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Chinh sach bdo mat nay céng bd cach thirc ma Céng ty Cé6 phan Con Cwng (Sau day goi tat [a

“Con Cwng” hoac “Chung t6i”) thu thap, Iwu trir va xr ly théng tin hoac di liéu ca nhan (“Théng

tin ca nhan”) ctia cac Khach hang ctia minh théng qua wesite https://concung.com va Ung
dung Con Cung trén thiét bi di ddng (Sau day goi tat 1a "App Con Cwng").

Chung t6i cam két s& bdo mat cac Thong tin ca nhan ctia Khach hang, sé nd lwc hét sirc va st
dung céac bién phap thich hop dé cac théng tin ma Khach hang cung cap cho ching téi trong qua
trinh sir dung website & (rng dung nay dwgc bado mat va bao vé khdi su truy cap trai phép. Tuy
nhién, Con Cwng khéng d&m bao ngdn chdn dwoc tat ca cac truy cap trai phép. Cong ty CP Con
Cwng khong Gy quyén cho bén thir ba thuwe hién viéc thu thap, Iwu trir théng tin ca nhan cla
ngudi tiéu dung. Trong trwdng hop truy cap trai phép nam ngoai kha nang kiém soat clia ching
t6i, Con Cung sé& khéng chiu trach nhiém dwéi bat ky hinh thirc nao dbi véi bat ky khiéu nai,
tranh ch&p hoac thiét hai nao phat sinh tir hodc lién quan dén truy cap trai phép do.

D& hiéu ré hon vé chinh sach trong coéng tac thu thap, lwu trir va st dung théng tin ca nhan cua
nguwoi str dung website & App Con Cwng, vui ldng doc cac chinh sach bao mat duwéi day:

1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap di¥ liéu chd yéu trén website concung.com & App Con Cung bao gém: sb dién
thoai, tén dang nhap, mat khau déng nhap, dia chi Khach hang, hinh anh va thw dién tt (néu
c6). Pay la cac thdng tin ma Con Cwng can Khach hang cung cép béat budc khi d&ng ky st dung
dich vu va Con Cwng st dung nham lién hé xac nhan khi Khach hang dang ky st dung dich vu
trén concung.com & (rng dung Con Cwng, dm bao quyén loi cho Khach hang. Bén canh d6
Chung t6i cling c6 thé thu thap thong tin vé sb 1an viéng tham, bao gém sé trang ban xem, sb
links (lién két) ban click va nhirng thong tin khac lién quan dén viéc két ndi dén site ctia Con
Cung & App Con Cwng. Chung t6i ciling thu thap cac thdng tin ma trinh duyét Web (Browser)
ban st dung méi khi truy cap vao concung.com & App Con Cwng, bao gdm: dia chi IP, loai
Browser, ngdn ng¥ st dung, thdi gian va nhirng dia chi ma Browser truy xuat dén nham nang
cao chat lweng phuc vu Khach hang.

Céc Khach hang sé ty chiu trach nhiém vé bao mat va lwu gitr moi hoat ddng st dung dich vu
dw6i tén dang ky, mat khau va hop thw dién tl ctia minh. Ngoai ra, Khach hang cé trach nhiém
théng bao kip thoi cho concung.com & App Con Cung vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, lwu gilr tén d&ng ky va mat khau clia bén thi ba dé c6 bién phap giai
quyét phu hop.
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2. Pham vi str dung thong tin
Website concung.com & App Con Cung st dung théng tin Khach hang cung cép dé:

e Cung cap céac dich vu dén Khach hang.

e GUri cac théng bao vé cac hoat dong trao ddi théng tin gitka Khach hang va website
concung.com ciing nhw App Con Cuwng.

e Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan ngwéi dung cia Khach hang hoac cac hoat
dong gia mao Khach hang.

e Lién lac va giai quyét véi Khach hang trong nhivng trwdng hop déc biét.

e Khong str dung théng tin ca nhan ctia Khach hang ngoai muc dich xac nhan va lién hé
c6 lién quan dén website concung.com & App Con Cung.

e Website concung.com & App Con Cwng cé trach nhiém hop tac cung cap thong tin ca
nhan Khach hang khi c6 yéu cau tir co quan nha nuwéc cé tham quyén.

e Ngoai ra hinh anh thu thap t Khach hang dung dé hién thi avatar hoac tra |&i cac van dé

lién quan dén danh gia s&n phdm hodc don hang.

3. Thei gian lwu trir thong tin

Ban c6 thé yéu cau chuing t6i xéa di¥ liéu ca nhan cla ban hodc ban co thé tw xéa di liéu. Con
lai trong moi trwdng hop théng tin ca nhan Khach hang sé dwgc bao mat trén may chd cda Con
Cung.

Chung t6i sé luu gilr va stir dung thong tin cia Khach hang khi can tuan theo nghia vu phap ly,
giai quyét tranh chap va thuc thi cac thoa thuan cua ching toi.

4. Pia chi ctia dorn vi thu thap, quan ly théng tin va hé tror Khach hang

e Congty cb phan Con Cung
e Van phong BKKD: 101 - 103 Tran Quang Khai, Quan 1, TP. H& Chi Minh
e Tru sd® chinh: Téng 14 Tdoa nha Phu My Hwng Tower,
8 Hoang Van Thai, P.Tan Phu, Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh
e Dién thoai: 028 7300 6609
e Hotline: 18006609
e Email: cskh@concung.com



5. Phwong tién va cong cu dé Khach hang tiép can va chinh stra dir liéu cia minh

Khach hang cé quyén tw kiém tra, cap nhat, didu chinh théng tin ca nhan ctia minh bang cach
dang nhap vao tai khodn va chinh sira théng tin ca nhan hodc yéu cau Con Cung thuc hién
viéc nay.

Khach hang cé quyén gl khiéu nai vé viéc 16 théng tin cac nhan cho bén thir ba dén Ban quan
tri clia website concung.com. Khi tiép nhan nhirng phan hdi nay, Con Cung sé xac nhan lai
théng tin, phai ¢ trach nhiém tra I&i ly do va hwéng dan Khach hang khéi phuc va bao mat lai

théng tin.

6. Cam két bao mat thong tin ca nhan Khach hang

Thoéng tin ca nhan cda Khach hang trén website concung.com & App Con Cuwng duwgc Con Cung
cam két bao mat tuyét déi theo chinh sach bao vé théng tin ca nhan ctia Con Cuwng. Viéc thu
thap va str dung théng tin ctia mdi Khach hang chi dwoc thue hién khi cé sy ddng y clia Khach
hang dd, trir nhirng tréng hop phap luat cé quy dinh khac. Trong mét sé trwdng hop, chang toi
c6 thé thué mot don vi doc lap dé tién hanh cac dy an nghién ctvu thi trworng va khi dé théng tin
clia ban sé dwoc cung cap cho don vi nay dé tién hanh dw an. Bén thr ba nay sé bi rang budc
b&i mot thda thuan vé bao mat ma theo dé ho chi dwgc phép st dung nhirng théng tin dwoc
cung cap cho muc dich hoan thanh dy an. Khéng cé théng tin ca nhan nao ctia Khach hang bi
tiét 16 cho bén tht ba, tAt c& déu Khach hang an danh. Con Cung cam két:

e Khong s dung, khéng chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén th&r ba nao vé théng tin
ca nhan cta Khach hang khi khéng cé sw cho phép hodc ddng y tir Khach hang, triy
nhirng triedng hop phap luat cé quy dinh khac.

e Trong trudng hop may chd lwu trir thong tin bi tAn cong dan dén méat mat div liéu ca nhan
Khach hang, Con Cwng sé co trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan chirc nang
diéu tra xt ly kip thoi va théng bao cho Khach hang dwoc biét.

e Bao mat tuyét déi moi théng tin giao dich trwc tuyén ctia Khach hang bao gém théng tin
héa don, chirng tir ké toan sé hoa tai khu vwe div liéu trung tam an toan cép 1 ctia Con

Cung.

Hé thdng thanh toan thé dwoc cung cap bdi cac déi tac céng thanh toan (“Déi Tac Céng Thanh
Toan”) da dwoc cip phép hoat ddng hop phap tai Viét Nam. Theo dd, cac tiéu chuin bao mat
thanh toan thé tai Con Cwng dam béo tuan tha theo cac tiéu chuan bao mat nganh.

Chinh sach bao mat giao dich trong thanh toan ctia Con Cwng ap dung v&i Khach hang:

+ Con Cwng cung cap tién ich lwu gilr token va xéa token - chi lwu chudi da dwoc ma hoa bdi
Déi Tac Cdng Thanh Toan cung cap cho Con Cwng. Con Cwng khong tryc tiép lwu trir thong tin
Thé Khach hang. Viéc bdo mat thong tin thé thanh toan Khach hang dwoc thue hién béi Dbi Tac
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Cbng Thanh Toan da dwoc cap phép.

+ Pbi vai thé qudc té: thong tin thé thanh toan clia Khach hang ma cé kha ndng s dung dé xac
lap giao dich khéng dwoc lwu trén hé théng ctia Con Cuwng. Dbi Tac Cong Thanh Toan sé lwu tri
va bao mat.

« D6i v&i thé ndi dia (Internet banking), Con Cwng chi lwu trir ma don hang, ma giao dich va tén
ngan hang.

7. Thay déi vé chinh sach

N6i dung ctia “Chinh sach bdo mat” nay cé thé thay dbi d& phu hop véi cac nhu cau ciia Con
Cuwng ciing nhw nhu ciu va sy phan héi tir Khach hang néu cé. Khi cap nhat ndi dung chinh
sach nay, ching t6i s& chinh stra lai thdi gian “Cap nhat lan cudi” bén trén.

NGi dung “Chinh sach bao mat” nay chi ap dung tai Con Cwng, khong bao gém hoac lién quan
dén cac bén thr ba dat quang cao hay cé link tai Con Cwng. Do dd, chung toi de nghi ban doc
va tham khao ky néi dung “Chinh sach bdo mat” clia ttrng website ma ban dang truy cap.

8. Thong tin lién hé

Chung téi thuwdng xuyén kiém tra tinh xac thuc cla théng tin ca nhan ma Khach hang da cung
cép va luén hoan nghénh cac y kién déng gop, lién hé va phan hdi théng tin tr ban vé “Chinh
sach bao mat” nay cling nhw nhirng thong tin ca nhan ma ban phat hién dang sai sét hoac da
dwoc diéu chinh bat thwong. Néu ban cé nhirng thdc mac, khiéu nai lién quan dén Chinh sach

nay hoac thong tin ca nhan clia ban xin vui long lién hé theo dia chi email: cskh@concung.com

Ban quyén thudc Con Cwng 2015. Bao lwu moi quyén.
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