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Cong ty C6 phan Con Cung (Sau diy goi tit 1a “Con Cuwng” hoic “Ching t6i”) ludn xem
trong su riéng tu va bao vé dir liéu ca nhan cia khach hang. Con Cung ban hanh Chinh sach
thu thap thong tin va Quyén riéng tu (“Chinh sach”) nham thu thap, luu trit va xu 1y thong tin
hoac dir liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

Chung t6i hiéu rang, khach hang cin dwoc biét mdt cich minh bach nhiing thong tin dudi
day lién quan dén toan bo cach thirc ching t6i xir 1y va bao vé dit liéu ca nhan cua khach hang
ra sao trong khuén khé quy dinh phap luat. Chung t6i ciing s& cho khach hang biét quyén va
nghia vu ctia khach hang d6i véi dir liéu ca nhan ciia minh, va cach thic khach hang lién lac

va&i ching toi.

Khi chung t6i str dung tir “khach hang”, “cua khach hang” tai Chinh Sach Bao Mat Thong Tin
nay, ching t6i mudn nhic dén tat ca cac khach hang tiém ning va hién hiru (nhu nguoi mua
hang, ngudi nhan hang, ngudi st dung hang va nhitng bén lién quan khac), ddi tac, nha thau

va cac nha cung cap dich vu.

Khi dé cap dén “dir liéu ca nhan”, co nghia la chung t6i mudn noi dén cac thong tin ca nhan
cua khach hang, vi du ho, tén, ngay, thang, nam sinh, thong tin nhan hang... dudi dang ky hiéu,
chir viét, chit 6, hinh anh, 4m thanh hoic dang twong tu trén méi trudng dién tir gan lién véi
khach hang. Chiing toi xtr 1y dir liéu c4 nhan tir khach hang véi muyc dich cu thé quy dinh tai
phan muc dich thu thap thong tin va tudn thi yéu cau cta phéap luat hay cac muc dich khac
dugc néu tai thong bao bao vé va xtr Iy dir liéu ca nhan dudi day. Trong truong hop khach hang
khong thé cung cap dit liéu ca nhan can thiét dé chung toi c6 thé Xt 1y va luu trit thong tin cua
khach hang, chung t6i s& ghi nhan thong tin dudi dang “khach 1¢”. Trong mot s truong hop,
viéc cung cap dich vu caa chiing toi c6 thé bi gian doan do thiéu cac théng tin can thiét.

Chinh Sach Bao Mat Thong Tin va Quyén riéng tu nay c6 thé thay doi khi can thiét, va phién
ban cap nhat mai nhat s& duoc ding tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc caa ching toi.
Vi vay, chung t6i khuyén nghi khach hang nén dinh ky kiém tra Chinh Sach Bao Mat Thong
Tin trén trang dién ti, Ung dung mua hang(App ban hang) cia ching t6i hodc quét ma QR

code trén man hinh tinh tién tai hé thong cira hang Con Cung trén toan qudc.
1. Pham vi ap dung Thong bao bao vé va xir ly dir li¢u ca nhan

Bao vé va xir Iy dit lidu c4 nhan cta khach hang luén mang ¥ nghia hét stic quan trong ddi voi
ching t6i. Do d6, thong qua Thong Bao Bao Mat nay, chung t6i mudn giai thich minh bach vé
toan bo cach thirc ching t6i bao vé va xir Iy dir liéu ca nhan cia khach hang véi muc dich dam

bao thong tin d6 ludn riéng tu va an toan.
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Chung t6i ludn duy tri nd luc dé giri Thong Bao Bao Mat nay dén khach hang dé doc, hiéu, va
biét 1 trudc khi thyc hién mot phan hay toan bo hoat dong xir 1y dit liéu ca nhan. Thong Bao
Bao Mat nay giai dép cho khach hang, bao gdm nhung khong gidi han, vé:

= Théng tin chi tiét vé cac loai dit liéu c4 nhan cua khach hang ma chung t6i thu thap
(dugc mo ta day du tai muc 2);

= Céch thirc chung t6i xtr 1y dir liéu cua khach hang (chi tiét tai muc 3)

»  Muc dich chiing t6i xir 1y dit liéu ca nhan cua khach hang (chi tiét tai muc 4)

*  Thoi gian ma dir liéu c4 nhan cta khach hang dwgc ching t6i luu trit (chi tiét tai muc
6);

= Cac quyén, nghia vu cia khach hang (chi tiét tai muyc 7);

= Nhitng diéu khéng mong mudn ¢ kha ning xay ra khi xir 1y dit liéu ca nhan (dugc dé
cap tai muc 8); va

= Cach thuc lién hé véi chiing téi (muc 10)

Chung t6i luén duy tri nd lyc dé giri Chinh sach nay dén khach hang dé khach hang doc, hiéu
rd va ddng ¥ mot cach tw nguyén trude khi ching toi bat dau tat ca cac hoat dong trong quy

trinh xtr 1y dit liéu cé nhan.

Khach hang ¢6 thé dong § mdt phan hodc voi diéu kién kém theo. Tuy nhién ching t6i ciing
xin luu y rang trong kha nang cua minh, cho mot hoac nhiéu dich vu, ching t61 chi c6 thé bat
dau xtr ly dir liéu cua khach hang khi khach hang dong y toan b ma khong cé dieu ki¢n kem
theo.

Khach hang c6 thé rut lai sy dong ¥ nhur mot quyén ciia kKhach hang, trir truong hop chiing toi
duogc xtr 1y dir liéu ma khong can sy dong ¥ cta khach hang theo quy dinh cuia phép luat. Viéc
Khach hang rut lai sy dong ¥ khong anh hudng dén tinh hop phap cta viée xur 1y dit liéu cua
chung t6i da duoc khach hang dong v trudce khi rat lai sy dong ¥.

2. Cac dir liéu ca nhan dwgc Con Cung Xxir ly
Con Cung thu thap va xtr Iy cac dit liéu thong tin vé khach hang, bao gom:

= Thong tin ca nhan va thong tin lién lac chi tiét, bao gdm: ho tén, thong tin lién lac; ngay,
thang, nam sinh, gio1 tinh va/hoac tudi; quéc tich, ban sao giéy to nhan dang (néu co
lién quan dén san pham hodc dich vu); céc thanh vién trong gia dinh (néu c6 lién quan
dén san phém hoac dich vu);

» Ho so lién lac cia khach hang v&i Con Cung, vi du nhu lich str cac cudc goi cua khach
hang dén sb dién thoai cua trung tim dich vu ctia chung t6i va, cac truong hop lién lac
v6i chung t6i bang cac dich vu truc tuyén hodc qua app cua chung t6i, cac chi tiét nhu
dir liéu vi tri dién thoai di dong, dia chi IP va dia chi MAC. Bén canh d6, ching t6i sé

3|Page



[ coneung

ghi nhan nhitng théng tin ctia khach hang khi khach hang bat ddu dién vao biéu mau
Lién h¢ vadi chiing t6i trén cac website cua Con Cung;

=  San pham va dich vu d& mua tir chung t6i, ciing nhu nhitng san phim duogc khach hang
lya chon quan tam va cac phuong thire thanh toan li€n quan dugc ban st dung;

* Viéc str dung cac san pham va dich vu ctia chung toi, cac yéu cu vé tu van hay khiéu
nai, yéu cau bdi thuong va tinh trang xir Iy ciia chiing toi va/hodc ddi tic cia ching toi
(va cac chi tiét khac lién quan dén van dé nay);

=  Phan tich dir liéu tiép thi san pham hodc dich vu duogc thuc hién riéng cho khach hang,
bao gdém lich str lién lac va thong tin vé viéc khach hang c6 md céc tai liéu nay hay
nhap vao duong link lién két;

= Thong tin vé viéc khach hang sir dung cac san pham hoic dich vu dugc gi6i thidu qua
v6i cac Poi tac ctia chiing toi, chang han nhu phiéu mua hang tir d6i tac thi 3;

= Thong tin thué (néu co lién quan dén viéc chung t6i s€ dai dién ndp thué thu nhap ca
nhan cho céc giai thuong hay chuong trinh khuyén mai ma khach hang 1 nguoi duoc

giai).

Bang viéc cung cap thong tin, khach hang da dong y tun thu cac diéu khoan duge moé ta trong
Chinh Sach Bao Mat nay.

3. Cach thirc Con Cung thu thap dir liéu ca nhan
Chung t6i s& thu thap dir liéu c4 nhan vé tlr cac ngudn chung sau:

= Truc tiép tir khach hang va bat ky thong tin ndo tir cdc thanh vién gia dinh, ngudi giam
ho hop phap, cong sy hodc nguoi thy huong san pham va dich vy;

= Théng tin vé khach hang duoc tao ra khi khach hang sir dung cac san pham va dich vu
Cua chung to1;

= Cookie, dich vu dinh vi, dia chi IP khi khach hang truy cap trang mang hoac (ng dung
di dong cua ching t6i hodc khi khach hang dién vao biéu miu Lién hé véi chung toi
trong trang mang hoac rng dung cua chung toi;

= Heé thong giam sat (CCTV) dé ghi am, ghi hinh tai noi ching t6i thuc hién hoat dong
kinh doanh nhu ctra hang, kho hang, van phong va cac dia chi duoc lya chon dé thuc
hién viéc cham soéc khach hang;

= Bang cau hoi, bang thong tin lién lac chi tiét khi khach hang tham gia cac cudc khao
sat, hoi thao, trién 13m hodc khi khach hang cap nhat thong tin lién lac cua khach hang
v6i chung t6i trén trang mang, biéu mau cia chiing t6i, bao gdbm ca khi khach hang ra
vao toa nha, van phong lam vi¢c, noi hoat dong kinh doanh cua chiing t6i;

= Ddi véi viéc thu thap thong tin cia Khach hang khi Khach hang truc tiép dén cira hang
Con Cung mua hang ho4, trudc khi thu thap thong tin cia Khach hang, nhan vién Con
Cung $& tu van cho khach hang vé Chinh sach bao mat thong tin va Quyén riéng tu cua
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Con Cung tai man hinh ban hang danh cho khach hang. Chang t6i hiéu rang viéc khach
hang cung cép cac thong tin c4 nhan cho Con Cung chi dugc thyc hién sau khi khach
hang ddng ¥ danh dau vao 6 “Ba me da doc va dong y véi Piéu khodn chung & Chinh
sdach bao mdt thong tin ciia Con Cuwng” hién thi trén giao dién man hinh ban hang danh
cho khach hang.

Ngoai ra, trang mang cua ching toi st dung cookie dé phan biét Khach hang véi nhitng ngudi

dung khac. Diéu nay gitp chiing t6i cung cap cho Khach hang trai nghiém tét khi Khach hang

st dung trang mang va ciling cho phép chung t6i cai thi¢n trang mang cua minh. Cookie la mot

tép nho gdm cac chit cai va sb ma chung t6i luu trit trén trinh duyét hoic 6 cimg may tinh cua

Khach hang. Cookie chira thong tin dugc luu trit trén 6 cimg may tinh cua Khach hang. Khach

hang c¢6 kha ning chap nhan hoac tir chdi cookie bang cach stra d6i cai dit trong trinh duyét

ciia Khach hang. Néu Khach hang mudn lam diéu nay, xin vui 1ong xem muc tro gitp trong
trinh duyét cua Khach hang.

Chung t6i str dung cac loai cookie sau:

Cookie can thiét cho trang mang. Pay 1a cac cookie can phai co dé phuc vy hoat dong
cua trang mang cua ching t6i. Vi du, cac cookie cho phép Khéach hang dang nhap vao
trang mang cua ching t6i mgt cach an toan;

Cookie phan tich/quan 1y hoat dong. Céc cookie nay cho phép chung t6i nhan ra va dém
s6 luong ngudi dung truy cdp vao trang mang cua ching toi va theo ddi cach nguoi
dung truy cap di chuyén xung quanh trang mang cua chiing t6i khi ho dang sir dung no.
Piéu nay gitip chiing t6i cai thién cach thirc hoat dong cua trang mang, vi du, cai tién
dé giup nguoi dung tim kiém nhiing thir ho can mét cach dé dang; va

Cookie chtic nang. Chiing duoc sir dung dé nhan ra Khach hang khi Khach hang quay
lai trang mang ciia chiing t6i. Didu nay cho phép chung tdi ca nhan hoéa ndi dung cia
ching t6i cho Khach hang, chao Khach hang bang tén va ghi nhé s thich ctia Khach
hang (vi du: lya chon ngén ngir hoac khu vuc cua Khach hang).

Béng cach tiép tuc sir dung trang mang caa chung t6i, Khach hang chap nhan chuang toi str dung

cac loai cookie nhu da néu & trén.

4. Muc dich thu thap thong tin

Con Cung thuc hién viéc thu thap, xir 1y dir liéu ca nhan cta khach hang véi muc dich sau day:

Tang cuong trai nghiém ca nhan hoa dé phuc vu viéc cung cap dich vu va san pham tét
hon.
Thyc hién viéc cham soc khach hang théng qua viéc giri cac chuong trinh khuyén mai
danh riéng cho khach hang.
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Lién lac vé6i khach hang trong nhimg truong hop can trao ddi thong tin lién quan dén
bao hanh, hau mai, khiéu nai (néu co).

Phuc vu viéc trao thuong cho khach hang khi tham gia cac chuong trinh khuyén mai
cua Con Cung.

Lién hé vai khach hang trong trueong hop giao hang tai nha.

Lién hé véi khach hang trong qua trinh xir 1y don hang khach hang dat tai hé thdng Con
Cung

Str dung hinh anh caa khach hang khi dwoc khach hang déng y nham muc dich truyén
thong nhirng trai nghiém mua sam tai hé théng Con Cung.

Luu gitr thong tin cta khach hang va thyc hién cac cong viéc quan 1y ndi bo khac nham
giai dap cac thac mac ctia Khach hang trong qua trinh str dung hang hoa/dich vy tai Con
Cung.

Cung cép thong tin ca nhan khach hang khi c¢6 yéu cau tir co quan nha nudc c6 tham
quyen.

5. Xirly dir liéu ca nhan nhay cam

Trong mét sé trudng hop hodc d6i véi mot sé san pham hoac dich vu nhat dinh, chiing toi
¢6 thé can xu 1y dit liéu ca nhan nhay cam caa Khach hang, chang han nhu thong tin lién
quan dén sic khoe, di truyén, dinh danh sinh tric hoc va khuynh hudng gigi tinh. Pay la
dir liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tu ma khi bi xdm pham s& gay anh hudng truc

tiép toi quyén, loi ich hop phap cua khach hang. Chinh vi vay, chung t6i chi xir 1y dir liéu

ca nhan nay trén co s& dong ¥ ctia khach hang va/hodc tuan thu nghiém ngat phap luat

dang duoc ap dung hién hanh.

6. Thoi gian lwu trir thong tin

Thoi gian luu trit thong tin dugc Con Cung thuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh. Trong

pham vi phap luat cho phép, chiing t6i ¢6 thé luu trit dit liéu ca nhan cua Khach hang trong
khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh dung va dii cac muc dich xtr 1y di liéu c4 nhan duoc

néu cu thé trong Chinh sach. Chung t6i c¢6 thé phai luu trit dit liéu ca nhan cta khach hang 1au

hon dua trén yéu cau caa phap luat c6 hiéu lyc tai ting thoi diém nhu phap luat vé Thué hay
nham giai quyét tranh chap, van dé phap 1y, néu co.

7. Quyén va nghia vu cia Khach hang

Phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan cho phép Khach hang thyc hi¢n mot sb quyén, va c6 nghia

vu tuong tng, ddi véi chung t6i khi chiing t6i xir Iy dit liéu ca nhan cia Khach hang.

Quyén cia Khach hang

Khach hang cé cic quyén nhu sau:
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Viéc thuc hién quyén truy cap, chinh stra dir liéu ca nhan: Néu khach hang 1a cha thé
dir liéu, khach hang c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, didu chinh thong tin c4 nhan cua
minh bang cach ding nhéap vao tai khoan va chinh sira thong tin c4 nhan hodc yéu cau
Con Cung thuc hién viéc nay. Khach hang cam két va dam bao rang, viéc truy cap vao
web/app Con Cung (c6 hd trg xem, chinh sira dit liéu ca nhan) ciing nhu viéc gui yéu
cau dén cac kénh tiép nhan hd tro dugc liét ké bén dudi dé yéu cau xem/yéu cau chinh
sua dir li¢u ca nhan 1a do chinh khach hang thuc hién, hoac do nguoi dugc uy quyén
hop phap thuc hién, theo cac thu tuc do Con Cung quy dinh. Trong truong hop dir liéu
c4 nhan khach hang cung cap thay thé hoic yéu cau chinh stra hoic ngudi yéu cau chinh
stra khong hop 1€, hoac thudc cac truong hop phap luat quy dinh khong dugc chinh stra,
Con Cung c6 quyén tir chbi yéu cau chinh sira cua khach hang;

Tu bao vé dir liéu ca nhan cua Khach hang hodc yéu cau co quan, t6 chic cd tham
quyén thuc hién cac phuong thic bao vé quyén dan sy theo quy dinh caa phap luat; va
Quyén khéc theo quy dinh phap luét c6 lién quan.

Trir trudng hop phép luat cé quy dinh khac di, Khach hang c6 quyén:

Biét vé cach thirc chung t6i xir 1y dit liéu c4 nhan ctia Khach hang;
Pong ¥ hoic khong dong ¥ cho phép chiing toi xir 1y dit liéu ca nhan cua khach hang;
Truy cap dé xem, chinh sira hoic yéu cau chung t6i chinh sira dit liéu ca nhan cta khach
hang;
Rt lai sy dong ¥ cua khach hang;
Yéu cau xo6a, huy dit liéu ca nhan: Khach hang c6 thé vao bat ctr thoi diém nao gui yéu
cau xo6a, huty dir liéu ca nhan cta khach hang bang cach giri yéu cau dén cac kénh hd
trg cia Con Cung. Cu thé théng qua thao tic: O website/app Concung khdch hang
c6 thé thuc hign Hiiy/Xéa tai khodan béing cdch: ‘Ci Nhan’ => ‘Thong tin tai khodn’
=> ‘Yéu Cau Hiiy Tai Khodn’ hodc giti vao email: cskn@concung.com. Trir truong
hop phap luat co quy dinh khong dugc x6a, hiy dit liéu ca nhan, khi tiép nhan yéu cau
cua khach hang, tily vao loai dit liéu ca nhan khach hang mudn xoa, hily, cling nhu
thong tin viéc sir dung dich vu cia khach hang va cic quy dinh phap luat hién hanh déi
véi san pham, dich vu do Con Cung cung tng dugc Khach hang sir dung. Sau thoi han
72 gio ké tur khi nhan duoc yéu cau cua khach hang vé viéc x6a dit liéu ca nhan, néu
khach hang c6 nhu cau sir dung lai bat ky dich vu nao do Con Cung cung ung, khach
hang dong y rang, khach hang s& phai tién hanh cac hoat dong cung cap thong tin, dit
liéu c4 nhan lién quan dén dich vu ma khach hang muédn st dung nhu mot khach hang
maoi cia Con Cung. Truong hop phap luat khong cé quy dinh khac, hoac khach hang
khong thude cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh 13/2023/ND-CP,
Con Cung sé& thuc hién viéc xoa dit lidu trong 72 gid sau khi c6 yéu cau cua Khach
hang;
Khiéu nai, t6 cao hodc khoi kién theo quy dinh cta phap luat;
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* Yéu ciu ching t6i han ché xir 1y dit liéu ca nhan cua khach hang;

= Yéu cau mot ban sao dir liéu c4 nhan cta khach hang mién phi

» Phan déi chung t61 xtr 1y dir liéu ca nhan cua khach hang nhim ngan chan hoac han ché
tiét 16 dir liéu c4 nhan hodc sir dung cho muc dich tiép thi, gidi thiéu san pham, quang
cdo va khuyén mai;

= Yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh caa phéap luat khi xay ra vi pham quy dinh
vé bao vé dit liéu ca nhan cia khach hang, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac;

Dé thuc thi cac quyén cua minh trén co so phap luat hoic mudn giai thich vé (cac) quyén nay,
khach hang c6 thé lién lac véi chung t6i trong phan Lién hé. Chung t6i bao luu quyén dé yéu
cau thém tai liéu, ching tir pht hop dé gitp ching toi xac dinh danh tinh ciing nhu sang loc,
xé4c minh tinh hop phép, hop 18 trong yéu cau vé quyén ciia Khach hang d6i véi chung t6i. Sau
khi xac minh, chiing toi s& xir 1y cac yéu cau cuia khach hang trong thoi han dugc quy dinh bai
phap luat.

Nghia vu cia Khach hang
Khach hang c6 nghia vu theo luat dinh nhu sau:

=  Tu bao vé dir lidu c4 nhan cua Khach hang; yéu cau chung toi bao vé dir lidu c4 nhan
cua khach hang;

= Ton trong, bao vé dit liéu ca nhan cua nguoi khac;

= Cung cip day du, chinh xé4c dir liéu ca nhan khi dong ¥ cho phép chung t6i xir 1y dit
liéu ca nhan; va

= Nghia vu khac theo quy dinh phap luat c6 lién quan
Xir ly dir li¢u ca nhan caa tré em

Chung t6i hiéu rat rd tim quan trong cua viéc bao vé dit liéu ca nhan cua tré em. Tré em 1a
nguoi dudi 16 tudi theo phéap luat hién hanh tai Viét Nam, va dinh nghia vé d6 tudi nay co thé
khac di tiy thude vao quy dinh ctia phép luat tai khu vuc phap 1y ma tré em d6 dang duoc diéu
chinh.

Chung t6i dé, dang va s& ludn ap dung cac quy trinh va bién phap bao vé b sung, phu hop dé
g6p phan dam bao an toan cho dit liéu c4 nhan cua tré em trén nguyén tic bao vé cac quyén va
vi loi ich tét nhat cua tré em.

Trude khi xir 1y dit liéu cua tré em, chung toi cAn c6 sy dong ¥ cua tré em trong trudng hop tré

em tir da 07 tudi tro 1én (dén dudi 16 tudi), va co su ddng v cua cha, me, hodc ngudi gidam ho
theo quy dinh phap luat, trir phi phép luat quy dinh khac di.
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Chung t6i s& thuc hién bién phap can thiét, theo yéu cau cua luat, nham xac minh tudi cua tré
em trudc khi xir 1y dit liéu ca nhan cua tré em. Khach hang can hiéu rang, néu khach hang cung
cap cho chung t6i dir lidu c4 nhan vé tré em, Khach hang phai, va chimg minh duoc, 14 cha, me
hodc nguoi giam ho hop phap cua tré em hoidc co sy chap thuan caa cha, me, ngudi giam ho

hop phap cua tré em trude khi lam nhu vay.

Chung t6i s€ ngung Xt 1y dir liéu ca nhan cua tré em, x6a hoac hay di liéu ca nhan cua tré em
trong cac truong hop luat dinh, vi du nhu (i) khi cha, me hodc nguoi giam ho cua tré em rat lai
su dong ¥ cho phép xir Iy dit liéu ca nhan cua tré em hay (ii) theo yéu cau cia co quan chirc
nang c6 tham quyeén.

Xir 1y dir liéu ¢4 nhan ciia nguwoi bi tuyén bé mat tich, di chét

Trudc khi xir 1y dit lidu ca nhan lién quan dén dit liéu ca nhan ciia nguoi bi tuyén bd mét tich,
ngudi da chét, chiing t6i s& can c6 su dong ¥ cua Vo, chdng, hodc con thanh nién cua nguoi do,
trir truong hop phap luat quy dinh khac di, vi du nhu nhitng truong hop chiing t6i dugc xir 1y
dir liéu c4 nhan ma khong can sy dong ¥ ctia cha thé dir lieu.

Thay mit ngudi khac cung cp dir liéu ca nhan

Khi khach hang cung cap cho chiing t6i dit liéu c4 nhan vé ngudi khac (hodc nhiéu ngudi khac),
chung t6i hiéu rang Khach hang 1a ngudi giam ho hoic da dugc ty quyén hop phép, hop 1¢ bai
(nhitng) nguoi d6 dé cung cap di liéu ca nhan thay ho. Diéu nay bao gdm cung cap su dong ¥
dé:

Chuing t6i xr 1y dit li¢u ca nhan cua (nhimg) nguoi do theo diing Chinh sach ma chung t6i da
cung cép thong tin hodc tu van voi khach hang; va

Khach hang co thé s& nhan dugc cac thong bao bao vé thong tin thay mit ho.

Néu vi bat ky 1y do nao khach hang quan tam dén viéc liéu Khach hang c6 dugc phép cung cap
cho chuing t6i thong tin vé& ngudi khac hay khong, vui 1ong lién hé voi ching toi theo thong tin
Lién hé bén dudi truéc khi giri cho chung t6i bat ctr théng tin gi.

8. Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra

Chung t6i stir dung cac bién phap bao vé va xtr 1y dir liéu ca nhan cua khach hang theo quy dinh
ctia phap luat. Trong mot sb truong hop, nhitng hanh vi vi pham khi xi 1y dit liéu ¢4 nhan (nhu
sy mat mat, pha huy hoac thiét hai do sy cd, st dung cac bién phap ky thuat) co6 thé Xay ra, va
n6 hoan toan khong phai nhitng didu ma chiing t6i mong mudn. Trong khuén kho phap luat,

chung t6i s& tién hanh thong bao hanh vi vi pham dén cac bén lién quan trong thoi han luat
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dinh. Viéc bdi thuong thiét hai, néu co, khi xay ra hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu
ca nhan cling sé dugc thuc hién theo thoa thuan hoac theo luat dinh

9. Cam két bao mat thong tin c4 nhan Khach hang

- Théng tin c4 nhan cta khach hang dugc cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé

thong tin ¢4 nhan ciia Con Cung va chi duoc chia sé cho cac Bén dudi ddy nham phuc vu

cac muc dich néu tai muyc 4:

Cac d6i tac giao hang, vién thong, cung cip dich vu tin nhin qua internet, ddi tac 1a
doanh nghiép bao hiém, thuong nhan phdi hop véi Con Cung thuc hién chuong trinh
khuyén mai, ddi tac khac ma Con Cung hop tac tai ting thoi diém nham thyc hién cac
cong viéc theo pham vi néu tai muc 2; va’hoac

Luat su, don vi thuc hién dich vy tu van phap 1y, don vi kiém toan caa Con Cung;
Bén xtr 1y Dit liéu ca nhan cho Con Cung theo Hop dong cung cip dich vy tai ting thoi
diem;
Céc bén thtr ba khac néu dugc sy dong ¥ ctia Quy Khach Hang tai tirng thoi diém.

- Bao mat tuyét di moi thong tin giao dich tryc tuyén cua Khach hang bao gém théng tin

hoa don, ching tir ké toan s6 héa tai khu vyc dir lidu trung tim an toan cap 1 ciia Con Cung.

Hé thong thanh toan thé dugc cung cap boi cac dbi tac cong thanh toan (“Pdi Tac Cong Thanh
Toan”) di dugc cip phép hoat dong hop phép tai Viét Nam. Theo do, cac tiéu chuin bao mat

thanh toan thé tai Con Cung dam bao tuan thi theo céc tiéu chuan bao mat nganh.

10. Pia chi ciia don vi thu thap, quan 1y théng tin va hé trg Khach hang

Cong Ty C6 Phan Con Cung

Tru so chinh: 66 Nguyén Du, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Thanh phé Ho Chi Minh
Vin phong dai dién: Tang 14 Toa nha Phit My Hung, 8 Hoang Vian Thai, Phuong Tan
Pht, Quan 7, Thanh phd H6 Chi Minh

bién thoai: 028 7300 6609

Hotline: 18006609

Email: cskh@concung.com

11. Thay d6i vé chinh sich

Noi dung cta “Chinh sach bao mat” nay co thé thay d6i dé phu hop véi cac nhu cau cia Con

Cung ciing nhur nhu cau va sy phan hoi tir khach hang néu c6. Khi cap nhat noi dung chinh

A

sach nay, Chung t6i s& chinh sira lai thoi gian “Cap nhat 1an cudi” bén trén.
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