THÔNG BÁO THỰC HIỆN KHUYẾN MẠI
Tên thương nhân: CÔNG TY CỔ PHẦN CON CƯNG
Địa chỉ trụ sở chính: 66 Nguyễn Du, Phường Bến Nghé, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh
Mã số doanh nghiệp: 0313450007
Công ty Cổ phần Con Cưng thông báo chương trình khuyến mại như sau:

1. Tên chương trình khuyến mại: VÒNG QUAY MAY MẮN – CƠ HỘI TRÚNG IPHONE 16 PLUS
2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội
3. Hình thức khuyến mại: Tổ chức cho khách hàng tham gia các chương trình văn hóa, nghệ thuật, giải trí và các sự kiện khác vì mục đích khuyến mại
4. Thời gian khuyến mại:  08/03/2025 –31/03/2025.

5. Hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại: Tất cả các loại sản phẩm, hàng hóa tại hệ thống Con Cưng (không bao gồm sữa thay thế sữa mẹ dành cho trẻ dưới 24 tháng tuổi).
6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 
	Cơ cấu
	Chi tiết nội dung giải thưởng
	Trị giá giải thưởng (VNĐ)
	Số lượng giải thưởng
	Thành tiền (VNĐ)

	Giải 1
	iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên)
	27.289.500
	2
	54.579.000

	Giải 2
	Nồi nấu chậm Bear 0,8L (Vàng, SUBE001, Vi)
	630.000
	3
	1.890.000

	Giải 3
	Nước giặt cho bé Animo hương trái cây mùa hè túi refill 3,2L/ Nước giặt cho bé Animo hương làn gió mùa hè túi refill 3,2L/ Nước xả Hàn quốc Animo hương Nắng xuân 3,2L (Tím)

	195.000
	5
	975.000

	Giải 4
	Khăn Ướt Dịu Nhẹ Animo không mùi (100 tờ)
	35.000
	500
	17.500.000

	Giải 5
	Mã phiếu quà tặng 30.000 đồng áp dụng cho đơn hàng bất kỳ (trừ sữa dưới 2 tuổi) từ 60.000 đồng
	30.000
	500
	15.000.000

	Giải 6
	Mã phiếu quà tặng 50.000 đồng áp dụng cho đơn hàng đồ dùng từ 249.000 đồng
	50.000
	1.000
	50.000.000

	Tổng cộng
	2.010
	139.944.000


7. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại):  Nhân dịp sự kiện khai trương Cửa hàng Con Cưng, khách hàng của chương trình là khách hàng đến tham quan, mua sắm (mua sắm không phải điều kiện bắt buộc, khách không cần phát sinh đơn hàng) tại cửa hàng Con Cưng, địa chỉ Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội trong thời gian diễn ra chương trình và (ii) đã có cài đặt App Con Cưng trước đó hoặc cài app ở thời điểm xác nhận tham gia chương trình.
8. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng, giá trị giải thưởng, số lượng giải thưởng):

	Cơ cấu
	Chi tiết nội dung giải thưởng
	Trị giá giải thưởng (VNĐ)
	Số lượng giải thưởng
	Thành tiền (VNĐ)

	Giải 1
	iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên)
	27.289.500
	2
	54.579.000

	Giải 2
	Nồi nấu chậm Bear 0,8L (Vàng, SUBE001, Vi)
	630.000
	3
	1.890.000

	Giải 3
	Nước giặt cho bé Animo hương trái cây mùa hè túi refill 3,2L/ Nước giặt cho bé Animo hương làn gió mùa hè túi refill 3,2L/ Nước xả Hàn quốc Animo hương Nắng xuân 3,2L (Tím)

	195.000
	5
	975.000

	Giải 4
	Khăn Ướt Dịu Nhẹ Animo không mùi (100 tờ)
	35.000
	500
	17.500.000

	Giải 5
	Mã phiếu quà tặng 30.000 đồng áp dụng cho đơn hàng bất kỳ (trừ sữa dưới 2 tuổi) từ 60.000 đồng
	30.000
	500
	15.000.000

	Giải 6
	Mã phiếu quà tặng 50.000 đồng áp dụng cho đơn hàng đồ dùng từ 249.000 đồng
	50.000
	1.000
	50.000.000

	Tổng cộng
	2.010
	139.944.000


9. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 139.944.000 VNĐ (Bằng chữ: Một trăm ba mươi chín triệu chín trăm bốn mươi bốn nghìn đồng)
10. Nội dung chi tiết của chương trình khuyến mại: 

10.1  Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia chương trình  khuyến mại:

· Điều kiện cụ thể khách hàng phải thực hiện để tham gia chương trình: 

Nhân dịp sự kiện khai trương Cửa hàng Con Cưng, Khách hàng của chương trình là (i) Khách hàng đến tham quan, mua sắm (mua sắm không phải điều kiện bắt buộc, khách không cần phát sinh đơn hàng) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội trong thời gian diễn ra chương trình và (ii) đã có cài đặt App Con Cưng trước đó hoặc cài app ở thời điểm tham gia chương trình sẽ được 01 lần tham dự quay vòng quay may mắn hiển thị trên ứng dụng Con Cưng. 

· Cách thức xác định khách hàng nhận được ưu đãi:
Bước 1: Khách hàng đến tham quan, không cần mua sắm (mua sắm không phải điều kiện bắt buộc, khách không cần phát sinh đơn hàng) trực tiếp tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội trong thời gian diễn ra chương trình

Bước 2: Khách hàng mở Ứng dụng Con Cưng và thực hiện quét QR code tại bảng thông báo khuyến mãi đặt ở các kệ hàng hóa bằng tính năng quét mã của ứng dụng Con Cưng (Hình 5) (Mã QR dùng để hệ thống nhận biết khách hàng đã cài app Con Cưng trước đó và xác nhận khách được nhận ưu đãi), cụ thể:

· Có 05 bảng thông báo khuyến mãi có hiển thị QR code giống nhau đặt tại 05 kệ hàng hóa để khách hàng quét QR code bằng tính năng quét mã trên Ứng dụng Con Cưng. Các kệ hàng hóa gồm: Kệ thu ngân; Kệ gia tăng; Kệ tã; Kệ sữa nước; Kệ hóa mỹ phẩm.

Mẫu bảng thông báo khuyến mãi có hiển thị QR code:
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Hình 1: Hình ảnh bảng thông báo khuyến mãi có hiển thị QR code tại các vị trí quầy kệ

· Mỗi vị trí quầy kệ kể trên sẽ được đặt 01 bảng thông báo khuyến mãi có hiển thị QR code để khách hàng dùng quét mã để tham gia chương trình, chi tiết quầy kệ được minh họa như các hình:
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Hình 2: Bảng thông báo khuyến mãi có hiển thị QR code tại kệ thu ngân; kệ gia tăng; kệ Tã
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Hình 3: Bảng thông báo khuyến mãi có hiển thị QR code tại kệ Sữa Nước; kệ Hóa Mỹ Phẩm
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Hình 4: Giao diện trang chủ Ứng dụng Con Cưng và nút quét mã QR code

Trường hợp Khách hàng chưa cài App, sau khi khách quét QR (hình 1), màn hình điện thoại sẽ mở trang tải app (Hình 5 - Giao diện màn hình hiển thị QR code tải app), khách hàng chọn ứng dụng tải tùy thuộc theo điện thoại khách hàng. Sau khi đã tải app về máy, khách hàng tiến hành nhập thông tin đăng kí tạo tài khoản theo hướng dẫn trên app (Hình 6 - Giao diện màn hình nhập thông tin đăng ký). Sau khi khách hàng hoàn thành tạo tài khoản xong thì khách hàng thực hiện quét QR code trên bảng thông báo khuyến mãi và quay vòng quay may mắn tương tự Trường hợp khách hàng đã có app trước đó. 
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Hình 5: Giao diện màn hình hiển thị QR code tải app
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Hình 6: Giao diện màn hình nhập thông tin đăng ký

Bước 3: Ngay sau khi quét QR code trên bảng thông báo khuyến mãi xong (hoàn thành bước 2), màn hình điện thoại của khách hàng sẽ lập tức hiển thị thông báo ĐĂNG KÝ THÀNH CÔNG – Xác nhận tham gia chương trình. (Hình 8) 
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Hình 7: Màn hình giao diện điện thoại sau khi quét QR và xác nhận thành công

Bước 4: Ngay sau khi màn hình điện thoại của khách hàng hiển thị thông báo ĐĂNG KÝ THÀNH CÔNG – Xác nhận tham gia chương trình xong (hoàn thành bước 3), màn hình điện thoại của khách hàng hiển thị vòng quay gồm 6 ô. Sau khi khách hàng tiến hành chọn nhấn ‘NHẤN ĐỂ QUAY”, hệ thống sẽ lựa chọn giải thưởng một cách ngẫu nhiên trên cơ cấu giải thưởng còn lại từ kho giải thưởng của chương trình tại thời điểm khách hàng thực hiện xác định trúng thưởng. Màn hình hiển thị thông báo trúng thưởng quà tặng thuộc cơ cấu giải thưởng nêu tại Điều (7). Giao diện vòng quay may mắn dừng lại với kim chỉ ở ô hiển thị phần quà nào, khách hàng sẽ nhận được phần quà đó.  Kết quả sẽ được hiển thị trên màn hình trong vòng 5 giây về thông tin loại giải thưởng mà khách hàng nhận được để khách hàng biết quà trúng thưởng.
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Hình 8: Mô tả giao diện màn hình khách hàng hiển thị vòng quay may mắn 

· Công ty có trách nhiệm cập nhật liên tục về số lượng khách hàng đã trúng thưởng, cơ cấu giải thưởng, số lượng giải thưởng từng loại còn lại của chương trình khuyến mại khi khách hàng quét mã QR code đính kèm trên bảng thông báo khuyến mãi, hoặc truy cập vào landing page: https://concung.com/landingpages-vong-quay-super-center.html để biết thêm thông tin về số lượng khách hàng đã trúng thưởng, cơ cấu giải thưởng, số lượng giải thưởng từng loại còn lại của chương trình khuyến mại.

Trong trường hợp khách hàng không thể tự truy cập landing page để xem số lượng giải thưởng còn lại, nhân viên Con Cưng sẽ hỗ trợ quét QR để khách hàng có thể xem số lượng giải thưởng được cập nhật trên landing page.
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Hình 9: Mô tả giao diện thông báo số lượng giải thưởng còn lại
10.2 Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng

Thời gian phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng: Từ ngày 08/03/2025 –đến hết 21 giờ 59 phút ngày 31/03/2025 tất cả khách hàng đáp ứng các điều kiện, thủ tục tại mục 8.1 của Thể lệ chương trình khuyến mại này sẽ được 01 lần cơ hội tham dự quay vòng quay may mắn được hiển thị trên ứng dụng Con Cưng. Mỗi khách hàng sẽ được tham gia 01 lần trong toàn thời gian chương trình. 

Tổng số bằng chứng xác định trúng thưởng: Là tổng số lần tham gia của toàn bộ khách hàng tham gia chương trình. Mỗi khách hàng sẽ được tham gia 01 lần trong toàn thời gian chương trình. Mỗi khách hàng đăng ký tham gia sẽ được 01 lần cơ hội tham dự quay vòng quay may mắn được hiển thị trên ứng dụng Con Cưng. 

10.3 Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng: 

Bằng chứng xác định trúng thưởng: 

Đối với khách hàng trúng giải 01: Sau khi khách hàng thực hiện quay vòng quay may mắn tại ứng dụng Con Cưng để thực hiện việc xác định trúng thưởng từ kho giải thưởng của chương trình khuyến mại, trong vòng 05 giây, màn hình điện thoại của khách hàng sẽ nhận được thông báo kết quả trúng thưởng như mục 8.5. Sau khi khách hàng chọn vào nút “Nhận ngay”, khách hàng sẽ nhận được thông báo xác nhận thông tin người nhận giải thưởng (hình 28), khách hàng thực hiện điền thông tin người nhận thưởng vào hệ thống sau đó chọn “Xác nhận thông tin”. Trong vòng 05 giây, khách hàng sẽ được hệ thống concung.com gửi tin nhắn (SMS) tự động thông báo mã xác nhận trúng thưởng quà tặng là 01 iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên) vào số điện thoại mà khách hàng đã điền thông tin vào ô thông báo “Xác nhận thông tin”. Bằng chứng xác nhận trúng thưởng là tin nhắn mã xác nhận trúng thưởng iPhone 16 Plus của khách hàng (Hình 11).
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Hình 10: Mô tả thông báo mã nhận thưởng iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên) thông qua SMS là bằng chứng khách hàng có tham gia chương trình

Đối với khách hàng trúng giải 02, 03, 04: Sau khi khách hàng thực hiện quay vòng quay may mắn tại ứng dụng Con Cưng để thực hiện việc xác định trúng thưởng từ kho giải thưởng của chương trình khuyến mại, trong vòng 05 giây, màn hình điện thoại của khách hàng sẽ nhận được thông báo kết quả trúng thưởng chi tiết tại mục 8.5. Khách hàng chọn vào nút “Xem ngay”, khách hàng sẽ nhận được 01 mã phiếu nhận thưởng được lưu tại Ví Voucher của khách hàng. Bằng chứng xác nhận trúng thưởng là mã phiếu nhận thưởng được lưu tại Ví Voucher của khách hàng (Hình 12).
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Hình 11: Mô tả mã phiếu nhận thưởng được lưu tại Ví Voucher của khách hàng là bằng chứng khách hàng có tham gia chương trình

Đối với khách hàng trúng giải 05, 06: Sau khi khách hàng thực hiện quay vòng quay may mắn tại ứng dụng Con Cưng để thực hiện việc xác định trúng thưởng từ kho giải thưởng của chương trình khuyến mại, trong vòng 05 giây, màn hình điện thoại của khách hàng sẽ nhận được thông báo kết quả trúng thưởng chi tiết tại như mục 8.5. Sau khi khách hàng chọn vào nút “Xem ngay” khách hàng sẽ nhận được 01 mã phiếu quà tặng được lưu tại Ví Voucher của khách hàng. Bằng chứng xác nhận trúng thưởng là mã phiếu quà tặng của khách hàng (Hình 13).
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Hình 12: Mô tả mã phiếu quà tặng được lưu tại Ví Voucher của khách hàng là bằng chứng khách hàng có tham gia chương trình

Khách hàng quay vòng quay may mắn, giải thưởng sẽ được xác định như sau: 

Trường hợp khách hàng trúng thưởng Giải 1: Màn hình hiển thị dòng chữ: “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - 01 iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên)” , đồng thời khách hàng sẽ nhận được 01 mã phiếu nhận thưởng gửi đến số điện thoại khách hàng dùng để nhận 01 iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội.

[image: image14.png]CHUC MUNG BA ME
DA TRUNG QUA

01 iPhone 16 Plus 128GB.
(méu ngau nhign)

V

NHAN NGAY

N
hﬂé 16 chuong trinh 4





Hình 13: Mô tả giao diện thông báo khách hàng trúng giải 01

Trường hợp khách hàng trúng thưởng Giải 2: Màn hình hiển thị dòng chữ: “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Nồi nấu chậm Bear 0,8L (Vàng, SUBE001, Vi)” , khách hàng sẽ nhận được 01 mã phiếu nhận thưởng dùng để nhận 01 Nồi nấu chậm Bear 0,8L (Vàng, SUBE001, Vi) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội được lưu tại Ví Voucher của khách hàng trên Ứng dụng Con Cưng.
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Hình 14: Mô tả giao diện thông báo khách hàng trúng giải 02

Trường hợp khách hàng trúng thưởng Giải 3: Màn hình hiển thị dòng chữ: “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Nước giặt/ nước xả cho bé Animo 3,2L” , khách hàng sẽ nhận được 01 mã phiếu nhận thưởng 01 Nước giặt cho bé Animo hương trái cây mùa hè túi refill 3,2L/ Nước giặt cho bé Animo hương làn gió mùa hè túi refill 3,2L/ Nước xả Hàn quốc Animo hương Nắng xuân 3,2L (Tím) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội được lưu tại Ví Voucher của khách hàng trên Ứng dụng Con Cưng.
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Hình 15: Mô tả giao diện thông báo khách hàng trúng giải 03

Trường hợp khách hàng trúng thưởng Giải 4: Màn hình hiển thị dòng chữ: “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Khăn Ướt Dịu Nhẹ Animo không mùi (100 tờ)” , khách hàng sẽ nhận được 01 mã phiếu nhận thưởng 01 Khăn Ướt Dịu Nhẹ Animo không mùi (100 tờ) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội được lưu tại Ví Voucher của khách hàng trên Ứng dụng Con Cưng.
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Hình 16: Mô tả giao diện thông báo khách hàng trúng giải 04

Trường hợp khách hàng trúng thưởng Giải 5: Màn hình hiển thị dòng chữ: “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Mã phiếu quà tặng 30.000 đồng áp dụng cho đơn hàng bất kỳ (trừ sữa dưới 2 tuổi)” , khách hàng sẽ nhận được 01 Mã phiếu quà tặng 30.000 đồng áp dụng cho đơn hàng bất kỳ (trừ sữa dưới 2 tuổi) từ 60.000 đồng áp dụng các lần mua hàng tiếp theo tại hệ thống Con Cưng. Mã phiếu quà tặng có hạn sử dụng 30 ngày kể từ ngày phát hành được lưu tại Ví Voucher của khách hàng trên Ứng dụng Con Cưng.
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Hình 17: Mô tả giao diện thông báo khách hàng trúng giải 05

Trường hợp khách hàng trúng thưởng Giải 6: Màn hình hiển thị dòng chữ: “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Mã phiếu quà tặng 50.000 đồng áp dụng cho đơn hàng đồ dùng từ 249.000 đồng” , khách hàng sẽ nhận được 01 Mã phiếu quà tặng 50.000 đồng áp dụng cho đơn hàng đồ dùng từ 249.000 đồng áp dụng các lần mua hàng tiếp theo tại hệ thống Con Cưng. Mã phiếu quà tặng có hạn sử dụng 30 ngày kể từ ngày phát hành được lưu tại Ví Voucher của khách hàng trên Ứng dụng Con Cưng.
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Hình 18: Mô tả giao diện thông báo khách hàng trúng thưởng giải 06

10.4 Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng:

- Thời gian xác định trúng thưởng:

Ngay khi khách hàng đạt Điều kiện tham dự quay vòng quay may mắn xác định trúng thưởng theo thủ tục tại mục 8.1, khách hàng sẽ thực hiện quét mã QR hiển thị trên bảng thông báo khuyến mãi để thực hiện việc quay vòng quay may mắn xác định trúng thưởng từ kho giải thưởng hiện có tại thời điểm khách hàng tham gia chương trình. Màn hình điện thoại khách hàng hiển thị thông báo trúng thưởng quà tặng thuộc cơ cấu giải thưởng nêu tại Điều (7). Giao diện vòng quay may mắn dừng lại với kim chỉ ở ô hiển thị phần quà nào, khách hàng sẽ nhận được phần quà đó. Kết quả sẽ được hiển thị trên màn hình trong vòng 5 giây về thông tin loại giải thưởng mà khách hàng nhận được để khách hàng biết quà trúng thưởng.
Thời hạn cuối cùng để khách hàng tham gia quay quà xác định trúng thưởng là 21 giờ 59 phút ngày 31/03/2025.

- Địa điểm xác định trúng thưởng: Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội 
- Cách thức xác định trúng thưởng từng loại phần quà chi tiết như sau:
Khách hàng thực hiện quay vòng quay trên ứng dụng Con Cưng để thực hiện việc xác định trúng thưởng từ kho giải thưởng của chương trình khuyến mại. Giao diện hiển thị quà nào, khách hàng nhận được phần quà đó. 

Ví dụ: 

+ Khi khách hàng thực hiện quay Vòng quay may mắn để xác định trúng thưởng, màn hình giao diện hiển thị “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Nồi nấu chậm Bear 0,8L (Vàng, SUBE001, Vi)”, khách hàng sẽ nhận được phần quà là 01 Nồi nấu chậm Bear 0,8L (Vàng, SUBE001, Vi) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội.

+ Khi khách hàng thực hiện quay Vòng quay may mắn để xác định trúng thưởng, màn hình giao diện hiển thị “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - 01 iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên)”, khách hàng sẽ nhận được phần quà là iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội.

+ Khi khách hàng thực hiện quay Vòng quay may mắn để xác định trúng thưởng, màn hình giao diện hiển thị “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Nước giặt/ nước xả cho bé Animo 3,2L”, khách hàng sẽ nhận được phần quà là 01 Nước giặt cho bé Animo hương trái cây mùa hè túi refill 3,2L/ Nước giặt cho bé Animo hương làn gió mùa hè túi refill 3,2L/ Nước xả Hàn quốc Animo hương Nắng xuân 3,2L (Tím) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội.

+ Khi khách hàng thực hiện quay Vòng quay may mắn để xác định trúng thưởng, màn hình giao diện hiển thị “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Khăn Ướt Dịu Nhẹ Animo không mùi (100 tờ)”, khách hàng sẽ nhận được phần quà là 01 Khăn Ướt Dịu Nhẹ Animo không mùi (100 tờ) tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội.

+ Khi khách hàng thực hiện quay Vòng quay may mắn để xác định trúng thưởng, màn hình giao diện hiển thị “Chúc mừng Ba Mẹ đã trúng quà - Mã phiếu quà tặng 30.000 đồng áp dụng cho đơn hàng bất kỳ (trừ sữa dưới 2 tuổi)”, khách hàng sẽ nhận được phần quà là 01 Mã phiếu quà tặng 30.000 đồng áp dụng cho đơn hàng bất kỳ (trừ sữa dưới 2 tuổi) áp dụng các lần mua hàng tiếp theo tại hệ thống Con Cưng. Mã phiếu quà tặng có hạn sử dụng 30 ngày kể từ ngày phát hành.

+ Khi khách hàng thực hiện quay Vòng quay may mắn để xác định trúng thưởng, màn hình giao diện hiển  thị quà “Chúc mừng Ba Mẹ trúng quà - Mã phiếu quà tặng 50.000 đồng áp dụng cho đơn hàng đồ dùng từ 249.000 đồng”, khách hàng sẽ nhận được phần quà là 01 Mã phiếu quà tặng 50.000 đồng áp dụng cho đơn hàng đồ dùng từ 249.000 đồng áp dụng các lần mua hàng tiếp theo tại hệ thống Con Cưng. Mã phiếu quà tặng có hạn sử dụng 30 ngày kể từ ngày phát hành.

Con Cưng có trách nhiệm đảm bảo quyền lợi của các khách hàng tham dự chương trình và giải đáp các  thắc mắc, xử lý các khiếu nại (nếu có) của khách hàng liên quan đến chương trình khuyến mại.
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Quy trình nhận Quà trúng thưởng tại cửa hàng đối với khách hàng trúng giải 1, 2:
Quy trình nhận Quà trúng thưởng tại cửa hàng đối với khách hàng trúng giải 3, 4, 5, 6:
10.5 
Thông báo trúng thưởng
10.5.1 Khách hàng nhận được thông báo trúng thưởng hiển thị trên màn hình điện thoại trong vòng 5 giây sau khi hoàn tất lượt quay trên ứng dụng Con Cưng .

10.5.2 Mẫu thông báo:



[image: image20.png]CHUC MUNG BA ME
DA TRUNG QUA

01 iPhone 16 Plus 128GB
(mau ngau nhién)

NHAN NGAY
E \ Y
" ’JI Thé 16 chuong trinh ~#* #* 4







Hình 19: Mô tả Màn hình thông báo trúng giải 1
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      Hình 20: Mô tả Màn hình thông báo khách hàng trúng giải 2
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Hình 21: Mô tả Màn hình thông báo khách hàng trúng giải 3
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Hình 22: Mô tả Màn hình thông báo khách hàng trúng giải 4
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Hình 23: Mô tả Màn hình thông báo khách hàng trúng giải 5
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Hình 24: Mô tả Màn hình thông báo khách hàng trúng giải 6

10.6 Thời gian địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng
-  Địa điểm trao thưởng:  Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội :                    

- Cách thức trao thưởng: Ngay sau khi khách hàng quay trúng thưởng và xác định trúng thưởng, khách hàng được nhận thông báo trên màn hình điện thoại của khách hàng về việc trúng thưởng 1 phần quà thuộc mục 7 (hình 19, 20, 21, 22, 23, 24). Thông tin quà tặng sẽ được hiển thị trên màn hình điện thoại của khách hàng.
+ Đối với khách hàng được trúng các giải 5,6 nhận được Mã phiếu quà tặng:
· Mã phiếu quà tặng 30.000 đồng áp dụng cho đơn hàng bất kỳ (trừ sữa dưới 2 tuổi) từ 60.000 đồng

· Mã phiếu quà tặng 50.000 đồng áp dụng cho đơn hàng đồ dùng từ 249.000 đồng

Mã phiếu quà tặng sẽ được thêm vào Ví voucher của khách hàng. Khách hàng sử dụng giá trị mã phiếu quà tặng cho các lần mua hàng tiếp theo  tại hệ thống Con Cưng. Mã phiếu quà tặng có hạn sử dụng 30 ngày kể từ ngày phát hành.
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Hình 25: Hình ảnh mô tả mã phiếu quà tặng được thêm vào Ví voucher của khách hàng

+ Đối với khách hàng trúng giải 3, 4, sau khi màn hình điện thoại của khách hàng hiển thị thông báo kết quả khách hàng trúng thưởng, khách hàng sẽ nhận được Mã nhận thưởng được thêm vào Ví voucher của khách hàng.

Khách hàng đưa mã nhận thưởng cho nhân viên thu ngân tại Siêu Thị Con Cưng HNI - 409 Nguyễn Văn Cừ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội, nhân viên thu ngân tiến hành trao thưởng cho khách hàng. 
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Hình 28: Hình ảnh mô tả mã nhận thưởng giải 3, giải 4 được thêm vào Ví voucher của khách hàng
+ Đối với khách hàng trúng giải 2, sau khi màn hình điện thoại của khách hàng hiển thị thông báo kết quả khách hàng trúng thưởng, khách hàng sẽ nhận được Mã nhận thưởng được thêm vào Ví voucher của khách hàng. 

Trong vòng 45 ngày kể từ ngày khách hàng nhận được thông báo trúng  thưởng, nhân viên bộ phận chăm sóc khách hàng của Con Cưng sẽ gọi đến số điện thoại của khách hàng trúng thưởng bằng số điện thoại: 02873072888 để thông báo thời gian nhận thưởng, giấy tờ khách  hàng cần cung cấp để hoàn tất nhận thưởng. Trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc thời gian chương trình khuyến mại, Con Cưng tiến hành trao thưởng cho khách hàng tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội. Khi nhận thưởng khách hàng cần cung cấp 01 bản photo giấy chứng minh nhân dân/Căn cước công dân hoặc Hộ chiếu, chụp hình trao thưởng.
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Hình 26: Hình ảnh mô tả mã nhận thưởng được thêm vào Ví voucher của khách hàng

+Đối với khách hàng trúng giải 1, Trong vòng 05 giây, màn hình điện thoại của khách hàng sẽ nhận được thông báo kết quả trúng thưởng chi tiết như mục 8.5. Khách hàng nhấn vào nút “Nhận ngay”. Sau đó, khách hàng sẽ nhận được thông báo xác nhận thông tin người nhận giải thưởng (hình 27), khách hàng thực hiện điền thông tin người nhận thưởng vào hệ thống và chọn “Xác nhận thông tin”. Trong vòng 05 giây tiếp theo kể từ khi khách xác nhận thông tin, khách hàng sẽ được hệ thống concung.com gửi tin nhắn (SMS) tự động thông báo mã xác nhận trúng thưởng quà tặng là 01 iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên) vào số điện thoại mà khách hàng đã điền thông tin vào ở thông báo “Xác nhận thông tin” (hình 28). 
Trong vòng 45 ngày kể từ ngày khách hàng nhận được thông báo trúng thưởng, nhân viên bộ phận chăm sóc khách hàng của Con Cưng sẽ gọi đến số điện thoại mà khách hàng đã điền thông tin vào ở thông báo “Xác nhận thông tin” bằng số điện thoại: 02873072888 để thông báo thời gian nhận thưởng, giấy tờ khách hàng cần cung cấp và thuế TNCN cần chuyển khoản tiền vào tài khoản Công ty Con Cưng để hoàn tất nhận thưởng.

Trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc thời gian chương trình khuyến mại, Con Cưng tiến hành trao thưởng cho khách hàng tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội. Khi nhận thưởng khách hàng cần hoàn tất chuyển khoản thuế Thu nhập cá nhân cho Công ty Cổ Phần Con Cưng  và cung cấp 01 bản photo giấy chứng minh nhân dân/Căn cước công dân hoặc Hộ chiếu, chụp hình trao thưởng.
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Hình 27: Mô tả màn hình thông báo xác nhận thông tin người trúng giải
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Hình 28: Mẫu tin nhắn xác nhận trúng thưởng 01 iPhone 16 Plus 128GB (Màu ngẫu nhiên)

-   Thời hạn kết thúc trao thưởng: Trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình khuyến mại.

· Trách nhiệm của khách hàng trúng thưởng đối với chi phí phát sinh khi nhận thưởng, thuế thu nhập không thường xuyên: Đối với các chương trình có giá trị giải thưởng vượt trên 10.000.000 (Mười triệu đồng) bằng tiền mặt hay hiện vật đều bị tính thuế thu nhập cá nhân 10% quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành.

Trường hợp khách hàng nhờ Công ty thay mặt nộp hộ: Khách hàng chuyển khoản tiền vào tài khoản Công ty tại thời điểm nhận thưởng và Công ty sẽ thay mặt cá nhân kê khai và nộp thuế thu nhập cá nhân phát sinh.

Thông tin thanh toán: 

Tên công ty : Công Ty Cổ Phần Con Cưng 

Tài khoản số: 114002905136 

Ngân hàng TMCP CÔNG THƯƠNG VIỆT NAM - VIETINBANK CN 7 TP HỒ CHÍ MINH

Nội dung: thue TNCN – [Họ tên khách hàng trúng]

10.7 Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình khuyến   mại (người liên hệ, điện thoại...).

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại này, khách hàng liên hệ: Bộ phận chăm sóc khách hàng Công ty Cổ phần Con Cưng

Địa chỉ: Tầng 2, Lô C, Chung cư Tân Mỹ, Đường Tân Mỹ, Phường Tân Phú, Quận 7, Hồ Chí Minh Hotline: 1800 6609 (miễn phí cuộc gọi)

10.8 Trách nhiệm công bố thông tin:

· Công ty Cổ phần Con Cưng có trách nhiệm thông báo công khai nội dung chi tiết của thể lệ chương trình này trên website concung.com; https://www.facebook.com/concung.com/, tại các cửa hàng của Công ty.

· Quy định về trách nhiệm của thương nhân trong việc công bố kết quả trúng thưởng (tại địa điểm khuyến mại hoặc trên phương tiện thông tin hoặc trên website của thương nhân): trên website concung.com, https://www.facebook.com/concung.com/
11. Tên của các thương nhân cùng thực hiện, nội dung tham gia cụ thể và trách nhiệm cụ thể của từng thương nhân tham gia thực hiện trong chương trình (Trường hợp nhiều thương nhân cùng phối hợp thực hiện chương trình khuyến mại hoặc thương nhân kinh doanh dịch vụ khuyến mại thực hiện khuyến mại cho hàng hóa, dịch vụ của thương nhân khác theo thỏa thuận).

(Tên thương nhân) cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu trách nhiệm về chương trình khuyến mại trên theo quy định của pháp luật hiện hành.

Con Cưng tiến hành trao thưởng trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình





Nhân viên CSKH sẽ liên hệ khách hàng để thông báo nhận thưởng trong vòng 45 ngày kể từ ngày khách hàng trúng thưởng








KH được nhận 01 mã mã nhận thưởng. Mã nhận thưởng được lưu vào Ví Voucher của khách hàng





Hệ thống lựa chọn giải thưởng ngẫu nhiên và


hiển thị kết quả trên ứng dụng Con Cưng








KH thao tác quay vòng quay may mắn trên ứng dụng Con Cưng 








KH quét mã QR code hiển thị trên bảng thông báo khuyến mãi








Khách hàng (KH) tham quan, mua hàng tại cửa hàng và đạt đủ Điều kiện theo mục 8.1 








  KH thao tác quay vòng quay may mắn trên ứng dụng Con Cưng 











Hệ thống lựa chọn giải


thưởng ngẫu nhiên và


hiển thị kết quả trên ứng dụng Con Cưng





Nhân viên thu ngân tiến hành trao quà đến khách hàng





KH đưa mã nhận thưởng cho nhân viên thu ngân tại Cửa hàng Con Cưng, địa chỉ: Số 409, đường Nguyễn Văn Cừ, Phường Ngọc Lâm, Quận Long Biên, Hà Nội











KH được nhận 01 mã mã nhận thưởng. Mã nhận thưởng được lưu vào Ví Voucher của khách hàng








KH quét mã QR code hiển thị trên bảng thông báo khuyến mãi





Khách hàng (KH) tham quan, mua hàng tại cửa hàng và đạt đủ Điều kiện theo mục 8.1 










