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 THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 
(Kèm theo công văn số 50-11/KD.CC ngày 10/11/2025 của Công Ty Cổ Phần Con Cưng) 

1. Tên chương trình khuyến mại: ĐƠN 1.000Đ CÀO 100% TRÚNG  

2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Tất cả các loại sản phẩm, hàng hóa tại hệ thống Con Cưng không 
bao gồm sữa thay thế sữa mẹ dành cho trẻ dưới 24 tháng tuổi, các sản phẩm dịch vụ (bảo hiểm, gói hội 
viên Pink Plus, Pink Mom, E-voucher, Vieon, Genetice, ICANKid, App ngủ ngon Moon & Sheep, App 
thai giáo âm thanh Moon & Sheep) 

3. Thời gian khuyến mại: 01/12/2025 – 27/12/2025 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Tất cả các cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc  

5. Hình thức khuyến mại (ghi rõ khuyến mại mang tính may rủi hoặc hình thức khác): Chương 
trình khuyến mại mang tính may rủi (cào & mở thẻ may mắn xác định trúng thưởng) 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại):  

- Khách hàng có mua sắm tại cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc với đơn hàng sản phẩm bất kỳ 
nêu tại mục 2 có tổng giá trị mua sản phẩm khuyến mại đạt từ 1.000 đồng trở lên, không áp dụng 
cho sữa thay thế sữa mẹ dành cho trẻ dưới 24 tháng tuổi, (bao gồm VAT, không áp dụng không 
áp dụng cộng dồn hóa đơn cho các lần mua hàng khác nhau trong thời gian diễn ra CTKM). 

Lưu ý: 
- Khách hàng mua sắm tại Cửa hàng Con Cưng cần cung cấp số điện thoại cá nhân khi mua hàng để tham 
gia chương trình. 
- Khách hàng tham dự các chương trình khuyến mại khác của Con Cưng vẫn được tham dự chương trình 
khuyến mại này nếu đáp ứng Điều kiện tham dự của chương trình. 
- Các đối tượng không được tham gia Chương trình khuyến mại: Chương trình khuyến mại không áp 
dụng cho nhân viên của các đại lý, nhà phân phối, nhà quảng cáo, in ấn hợp tác hay phối hợp thực hiện, 
phục vụ cho Chương trình khuyến mại, trẻ vị thành niên, trẻ em. 

7. Cơ cấu giải thưởng: 

STT Cơ cấu giải 
thưởng Giải thưởng  Giá trị (VND)  Số lượng  Giá trị bộ 

(VND) 
1 GIẢI THẺ CÀO ĐẶC BIỆT  3.000 594.300.000 
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1.1 Giải nhất Tiền trị giá 100.000.000 
đồng 

         
100.000.000  

                 
2  

           
200.000.000  

1.2 Giải nhì Tiền trị giá 10.000.000 
đồng 

           
10.000.000  

                 
5  

             
50.000.000  

1.3 Giải ba 

Phiếu quà tặng 
1.000.000 VND mua 
đơn hàng bất kỳ tại Con 
Cưng thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng (Không áp dụng 
sản phẩm sữa thay thể 
sữa mẹ cho trẻ dưới 24 
tháng tuổi) 

             
1.000.000  

               
50  

             
50.000.000  

1.4 Giải tư 

Phiếu quà tặng 100.000 
VND mua đơn hàng bất 
kỳ tại Con Cưng thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 
(Không áp dụng sản 
phẩm sữa thay thể sữa 
mẹ cho trẻ dưới 24 
tháng tuổi) 

                
100.000  

          
2.943  

           
294.300.000  

2 GIẢI THẺ CÀO TIÊU CHUẨN  706.530 20.640.400.000 

2.1 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 
Combo: 01 Kẹo Chupa 
Chups Sour Belt & 01 
Sticker thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng 

                    
3.000  

        
20.000  

             
60.000.000  

2.2 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Bánh 
que Pocky thể hiện trên 
hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
22.000  

          
1.000  

             
22.000.000  

2.3 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 gói 
Tã Animo Siêu Mềm 
Thoáng (Tã quần size 
XXL/XL/L/M (50 
miếng) hoặc Tã dán size 
XS (38 miếng)/S (54 
miếng)/M (46 miếng)/L 
(40 miếng) thể hiện trên 
hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                
185.000  

             
300  

             
55.500.000  
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2.4 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Tã 
Takato siêu mềm mại 
(Tã quần size XXXL 
(35 miếng)/XXL (56 
miếng)/XL (62 miếng), 
L (68 miếng)/M (76 
miếng) hoặc Tã dán size 
XS (70 miếng/12 
miếng)/ NewBorn (70 
miếng)/ S (80 miếng)/ 
M (76 miếng)/ L (68 
miếng)/ XL (62 miếng). 
thể hiện trên hóa đơn 
điện tử của khách hàng 

                
345.000  

             
200  

             
69.000.000  

2.5 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Khăn 
tắm Cotton Animo 
(60x120cm)thể hiện trên 
hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
99.000  

             
500  

             
49.500.000  

2.6 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Khăn 
Ướt Dịu Nhẹ Animo 
không mùi (100 tờ)thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 

                  
35.000  

          
3.000  

           
105.000.000  

2.7 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Nồi 
nấu chậm Bear 0.8L 
(Vàng. SUBE001. Vi) 
thể hiện trên hóa đơn 
điện tử của khách hàng 

                
630.000  

               
30  

             
18.900.000  

2.8 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Nước 
giặt cho bé Animo túi 
refill 3.2L (hương làn 
gió mùa hè) thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                
195.000  

             
500  

             
97.500.000  

2.9 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Nước 
rửa bình sữa AGA-AE 
hương cam- Túi 500ml 
thể hiện trên hóa đơn 
điện tử của khách hàng 

                  
89.000  

          
1.000  

             
89.000.000  

2.10 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Snack 
sữa chua sấy khô AGA-
AE thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng 

                  
69.000  

          
1.000  

             
69.000.000  



 

4 
 

 

2.11 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Thú 
bông Animo Heo/ 
Hươu/ Khỉ/ Bò/ Rồng/ 
Voi/ Gấu/ Khủng Long 
hoặc búp bê nhồi bông 
Animo (giá trị dưới 
150.000 VND) thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng  

                
150.000  

             
500  

             
75.000.000  

2.12 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 01 Thực 
Phẩm Bổ Sung Bánh 
Vòng Gạo Lứt 
Bebedang thể hiện trên 
hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
45.000  

          
1.000  

             
45.000.000  

2.13 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ giá trị từ 499.000 
VND thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng (Không áp dụng 
sản phẩm sữa thay thể 
sữa mẹ cho trẻ dưới 24 
tháng tuổi) 

                  
20.000  

      
105.000  

        
2.100.000.000  

2.14 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ giá trị từ 699.000 
VND thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng (Không áp dụng 
sản phẩm sữa thay thể 
sữa mẹ cho trẻ dưới 24 
tháng tuổi) 

                  
30.000  

        
63.000  

        
1.890.000.000  

2.15 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 50.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ giá trị từ 999.000 
VND thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng (Không áp dụng 
sản phẩm sữa thay thể 
sữa mẹ cho trẻ dưới 24 
tháng tuổi) 

                  
50.000  

        
42.000  

        
2.100.000.000  
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2.16 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Ăn dặm cho bé giá 
trị từ 199.000 VND thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 

                  
20.000  

        
35.000  

           
700.000.000  

2.17 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Khăn ướt khăn khô 
Animo. Aga-ae giá trị từ 
99.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

        
35.000  

           
700.000.000  

2.18 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Nước rửa bình sữa 
Animo. Aga-ae giá trị từ 
109.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

        
14.000  

           
280.000.000  

2.19 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Sữa nước giá trị từ 
399.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

        
42.000  

           
840.000.000  

2.20 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Tắm gội cho bé giá 
trị từ 199.000 VND thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 

                  
20.000  

          
7.000  

           
140.000.000  

2.21 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm 
Bình tập uống & Dụng 
cụ ăn uống bất kỳ giá trị 
từ 99.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

        
14.000  

           
280.000.000  
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2.22 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm Đồ 
chơi bất kỳ giá trị từ 
199.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
30.000  

        
35.000  

        
1.050.000.000  

2.23 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Bình sữa. phụ kiện 
giá trị từ 299.000 VND 
thể hiện trên hóa đơn 
điện tử của khách hàng 

                  
30.000  

        
14.000  

           
420.000.000  

2.24 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Chăn. gối giá trị từ 
249.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
30.000  

        
14.000  

           
420.000.000  

2.25 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Giặt xả cho bé 
Animo. Aga-ae thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
30.000  

        
21.000  

           
630.000.000  

2.26 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Khăn em bé giá trị từ 
299.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
30.000  

        
12.500  

           
375.000.000  

2.27 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Khăn tắm gia đình  
giá trị từ 249.000 VND 
thể hiện trên hóa đơn 
điện tử của khách hàng 

                  
30.000  

        
14.000  

           
420.000.000  

2.28 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 40.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Thời Trang Animo 
Easy giá trị từ 249.000 
VND thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng 

                  
40.000  

          
7.000  

           
280.000.000  
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2.29 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 50.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ All Gummies and 
Jelly giá trị từ 199.000 
VND thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng 

                  
50.000  

          
7.000  

           
350.000.000  

2.30 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 50.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Thời Trang Animo 
giá trị từ 249.000 VND 
thể hiện trên hóa đơn 
điện tử của khách hàng 

                  
50.000  

        
35.000  

        
1.750.000.000  

2.31 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 50.000 
VND mua sản phẩm 
Máy xay. Nồi nấu chậm 
bất kỳ giá trị từ 399.000 
VND thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng 

                  
50.000  

          
7.000  

           
350.000.000  

2.32 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Vitamin giá trị từ 
349.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
30.000  

        
35.000  

        
1.050.000.000  

2.33 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 50.000 
VND mua sản phẩm bất 
kỳ Vitamin giá trị từ 
499.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
50.000  

        
35.000  

        
1.750.000.000  

2.34 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 10.000 
VND mua sản phẩm tã 
dán Animo bất kỳ giá trị 
từ 199.000 VND thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 

                  
10.000  

          
7.000  

             
70.000.000  

2.35 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 10.000 
VND mua sản phẩm tã 
quần Animo bất kỳ giá 
trị từ 299.000 VND thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 

                  
10.000  

          
7.000  

             
70.000.000  
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2.36 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm 
Bình sữa Aga-ae từ 
245.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

        
14.000  

           
280.000.000  

2.37 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm 
Quần lót tiện lợi Animo 
bất kỳ giá trị từ 89.000 
VND thể hiện trên hóa 
đơn điện tử của khách 
hàng 

                  
20.000  

        
14.000  

           
280.000.000  

2.38 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm tã 
Bobby bất kỳ giá trị từ 
499.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

          
2.000  

             
40.000.000  

2.39 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm tã 
dán Takato bất kỳ giá trị 
từ 399.000 VND thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 

                  
20.000  

          
7.000  

           
140.000.000  

2.40 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm tã 
Huggies bất kỳ giá trị từ 
499.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

          
3.500  

             
70.000.000  

2.41 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm tã 
Molfix bất kỳ giá trị từ 
499.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

          
1.500  

             
30.000.000  

2.42 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm tã 
Moony bất kỳ giá trị từ 
499.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
20.000  

          
1.500  

             
30.000.000  
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2.43 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 20.000 
VND mua sản phẩm tã 
quần Takato bất kỳ giá 
trị từ 499.000 VND thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 

                  
20.000  

          
7.000  

           
140.000.000  

2.44 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 30.000 
VND mua sản phẩm 
Bình sữa Hegen từ 
440.000 VND thể hiện 
trên hóa đơn điện tử của 
khách hàng 

                  
30.000  

        
14.000  

           
420.000.000  

2.45 Giải phiếu 
quà tặng 

Phiếu quà tặng 80.000 
VND mua sản phẩm 
Gumazing bất kỳ giá trị 
từ 295.000 VND thể 
hiện trên hóa đơn điện 
tử của khách hàng 

                  
80.000  

          
5.500  

           
440.000.000  

Tổng cộng giải (1) + (2) 709.530 21.234.700.000 

3 

GIẢI MẢNH GHÉP       
Giải thưởng 
dành cho 
khách hàng 
sưu tập đủ 3 
loại mảnh 
ghép “CON 
CƯNG” – 
“1000” – 
“CỬA 
HÀNG” 

Vali Con Cưng 20 inch                  
265.000  1000            

265.000.000  

Tổng cộng giải (3) 1000 265.000.000 
Tổng cộng giải (1) + (2) +(3) 710.530 21.499.700.000 

 

Tổng giá trị giải thưởng so với tổng giá trị hàng hóa khuyến mại. 

- Tổng giá trị giải thưởng: 21.499.700.000 đồng (Bằng chữ: Hai mươi mốt tỷ bốn trăm chín mươi chín 
triệu bảy trăm nghìn đồng). 

- Tổng giá trị hàng hóa khuyến mại: 568.657.870.585 đồng (Bằng chữ: Năm trăm sáu mươi tám tỷ sáu 
trăm năm mươi bảy triệu tám trăm bảy mươi nghìn năm trăm tám mươi năm đồng). 
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8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại: 

8.1 Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia chương trình 
khuyến mại:     

- Khách hàng mua sản phẩm bất kỳ tại mục 2 với tổng giá trị mua hàng đạt từ 1.000 đồng trở lên (bao 
gồm VAT, không áp dụng cộng dồn hóa đơn cho các lần mua hàng khác nhau trong thời gian diễn ra 
CTKM), tại các cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc trong thời gian diễn ra chương trình. Ngay sau khi 
khách hàng chốt đơn hàng, nhân viên tiến hành nhân viên cửa hàng tiến hành chốt sản phẩm của đơn 
hàng tại màn hình thanh toán trên hệ thống bán hàng của Con Cưng. Trong vòng 5 giây sau khi nhân viên 
cửa hàng chốt xong đơn hàng và đơn hàng của khách hàng thỏa điều kiện được tham gia chương trình 
khuyến mại, khách chưa cần thanh toán, khách hàng sẽ nhận được 01 thẻ cào vật lý may mắn tham gia 
xác định trúng thưởng. Mỗi khách hàng chỉ nhận tối đa 01 thẻ cào/ngày. Khách hàng cào ô tráng bạc trên 
thẻ cào may mắn trực tiếp tại quầy thu ngân, sẽ có cơ hội nhận được 01 giải trong các loại giải Thẻ Cào 
Đặc biệt hoặc Thẻ Cào Tiêu chuẩn và nhận được 01 mảnh ghép trong giải Mảnh Ghép “CON CƯNG” – 
“1000” – “CỬA HÀNG”: 
+  Bên dưới ô tráng bạc của thẻ cào mà khách hàng nhận được là 1 dòng chữ nhằm xác định kết quả trúng 
thưởng và 1 mã QRcode sử dụng để xác định giải thưởng chi tiết giải nào (đối với riêng Thẻ Cào Đặc 
Biệt) và tham gia chương trình giải Mảnh Ghép.  
Lưu ý: Trường hợp khách hàng không đồng ý nhận thẻ cào đồng nghĩa với việc khách hàng không đồng 
ý tham gia chương trình. Sau khi phần quà được hiển thị trên thẻ cào, khách hàng cần hoàn tất thanh toán 
cho đơn hàng. Trong trường hợp khách hàng không hoàn tất thanh toán cho đơn hàng, nhân viên sẽ thu 
hồi thẻ cào, khách hàng sẽ được xác định là không nhận được quà. 
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Hình 1: Mô tả giao diện thẻ cào 
1) Đối với giải THẺ CÀO ĐẶC BIỆT: 
- Bước 1: Sau khi nhận được thẻ cào, khách hàng tự cào ô tráng bạc trên thẻ cào, nếu sau lớp tráng bạc 
xuất hiện dòng chữ “QUÀ ĐẶC BIỆT” (nghĩa là khách hàng đã trúng 01 trong các giải thưởng: giải 
nhất/giải nhì/giải ba/giải tư theo chi tiết tại mục 7 của Giải Thẻ Cào Đặc Biệt), bên cạnh dòng chữ xác 
định trúng giải là một mã QRcode dùng để xác định khách trúng chi tiết giải nào và tham dự Giải Mảnh 
ghép  
 

 
Hình 2: Mô tả giao diện thẻ cào trúng giải THẺ CÀO ĐẶC BIỆT 
Khách hàng chưa cần thanh toán, nhân viên thao tác thêm quà tặng đặc biệt của khách hàng vào đơn hàng 
của khách hàng. Sau đó, khách hàng cần hoàn tất thanh toán cho đơn hàng. Quà tặng đặc biệt sẽ được 
xuất cùng hóa đơn mua hàng sau khi khách hàng thanh toán thành công. (ở bước này, trên hóa đơn mua 
hàng của khách chỉ thể hiện khách hàng trúng 01 giải quà đặc biệt, khách hàng cần chuyển sang bước 
quét QR tiếp theo để xác định loại quà cụ thể). 
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Hình 3: Mô tả giao diện phiếu thanh toán trúng “Giải quà tặng đặc biệt” 

-  Bước 2: Khách hàng mở Ứng dụng Con Cưng hoặc ứng dụng Camera của điện thoại và thực hiện quét 
QR code bên cạnh dòng chữ : “QUÀ ĐẶC BIỆT”:  

+ Trong trường hợp khách đã có App: sau khi khách quét QR code khách được điều hướng về trang 
landing page tham gia chương trình https://concung.com/landingpages-celebration-1000-stores.html 

+ Trường hợp Khách hàng chưa cài App, sau khi khách quét QR code, màn hình điện thoại sẽ mở trang 
tải app (Hình 4: Giao diện màn hình hiển thị QR code tải app), khách hàng chọn ứng dụng tải tùy thuộc 
theo điện thoại khách hàng. Sau khi đã tải app về máy, khách hàng tiến hành nhập thông tin đăng ký tạo 
tài khoản theo hướng dẫn trên app (Hình 5: Giao diện màn hình nhập thông tin đăng ký). Sau khi khách 
hàng hoàn thành tạo tài khoản xong thì khách hàng thực hiện quét QR code bên cạnh dòng chữ đã cào và 
mở quà tương tự Trường hợp khách hàng đã có app trước đó.  

 
Hình 4: Giao diện màn hình hiển thị QR code tải app 
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Hình 5: Giao diện màn hình nhập thông tin đăng ký 

- Khách hàng cần đăng nhập số điện thoại trên Con Cưng App bằng chính số điện thoại mua hàng có 
thông tin quà đặc biệt để được chuyển tới bước 3. 
- Lưu ý: Mỗi mã QRcode khi trúng giải thẻ Cào Đặc Biệt có hiệu lực trong thời hạn 24 giờ kể từ khi 
xuất hóa đơn mua hàng. Sau thời hạn này, hệ thống sẽ ghi nhận là mã QR hết hiệu lực, và khách hàng 
không thể truy cập landing page hoặc nhận giải thưởng tương ứng.  

- Bước 3: Trong vòng 5 giây, hệ thống sẽ tự chuyển khách hàng sang đường link landing page để tham 
gia xác định quà tặng cụ thể trong các quà của Giải QUÀ TẶNG ĐẶC BIỆT. Khách hàng nhấn nút 
“NHẤN ĐỂ MỞ” để xác định giải thưởng       

 
Hình 6: Mô tả giao diện ở bước khách hàng mở landing page chương trình 
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- Bước 4: Trong vòng 5 giây, hệ thống lựa chọn giải thưởng ngẫu nhiên và hiển thị kết quả trên màn hình 
thông tin loại giải thưởng khách hàng nhận được. Màn hình hiển thị thông báo trúng thưởng quà tặng 
thuộc cơ cấu giải thưởng nêu tại Điều (7). Giao diện hiển thị phần quà nào, khách hàng sẽ nhận được 
phần quà đó. Sau khi mở quà thành công, khách hàng có thể tiếp tục tham gia chương trình Sưu tầm 
Mảnh Ghép bằng cách nhấn vào nút “NHẤN ĐỂ THAM GIA CHƯƠNG TRÌNH SƯU TẦM MẢNH 
GHÉP” 

 
 

 
Hình 7: Mô tả giao diện ở bước khách hàng mở trúng quà giải nhất của Giải thẻ cào Đặc biệt 
 
- Bước 5: Trong vòng 5 giây khách hàng sẽ được điều hướng sang landing page: 

https://concung.com/landingpages-manh-ghep-1000-stores.html và hệ thống sẽ hiển thị kết quả trên 
màn hình về thông tin loại mảnh ghép mà khách hàng nhận được. 

https://concung.com/landingpages-manh-ghep-1000-stores.html
https://concung.com/landingpages-manh-ghep-1000-stores.html
https://concung.com/landingpages-manh-ghep-1000-stores.html
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Hình 8: Mô tả giao diện mở 3 loại mảnh ghép”CON CƯNG” – “1000” – “CỬA HÀNG” thành 
công 
 
2) Đối với giải THẺ CÀO TIÊU CHUẨN: 
Bước 1: 
- Sau khi nhận được thẻ cào, khách hàng tự cào trực tiếp lớp tráng bạc trên thẻ cào, khách hàng biết ngay 
kết quả trúng thưởng 01 trong các giải thưởng của giải THẺ CÀO TIÊU CHUẨN ngay tại thời điểm 
cào. 
- Nếu sau ô tráng bạc xuất hiện dòng chữ “PHIẾU QUÀ TẶNG…” khách hàng sẽ nhận được phiếu quà 
tặng tương ứng cơ cấu giải thưởng ở mục 7. Chi tiết thông báo trúng thưởng từng Phiếu quà tặng của 
Giải Thẻ cào tiêu chuẩn thể hiện tại mục 8.4  
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Hình 9: Mô tả giao diện thẻ cào trúng phiếu quà tặng 01 bánh que Pocky 
 
Bước 2: Khách hàng chưa cần thanh toán, nhân viên thu ngân thao tác thêm quà tặng của khách hàng đã 
trúng được vào đơn hàng của khách hàng. Sau khi phần quà được hiển thị trên thẻ cào, khách hàng cần 
hoàn tất thanh toán cho đơn hàng. Quà tặng sẽ được xuất cùng hóa đơn mua hàng sau khi khách hàng 
thanh toán thành công. Đồng thời, thông tin loại quà sẽ được ghi nhận ở thư mục “Ví voucher” vào hệ 
thống Con Cưng thông qua số điện thoại mua hàng khi đăng nhập trên Con Cưng App 
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Hình 10: Mô tả giao diện quà tặng được xuất cùng hóa đơn mua hàng & Ví voucher 

Bước 3: Bên cạnh dòng chữ xác định trúng giải thuộc nhóm giải THẺ CÀO TIÊU CHUẨN là một mã 
QRcode để khách quét mã tham gia sưu tầm mảnh ghép. Khách hàng mở Ứng dụng Con Cưng hoặc 
ứng dụng Camera của điện thoại và thực hiện quét QR code:  

+ Trong trường hợp khách đã có App: sau khi khách quét QR code khách được điều hướng về trang 
landing page tham gia chương trình https://concung.com/landingpages-manh-ghep-1000-stores.html 

+ Trường hợp Khách hàng chưa cài App, sau khi khách quét QR code, màn hình điện thoại sẽ mở 
trang tải app (Hình 4 - Giao diện màn hình hiển thị QR code tải app), khách hàng chọn ứng dụng tải tùy 
thuộc theo điện thoại khách hàng. Sau khi đã tải app về máy, khách hàng tiến hành nhập thông tin đăng 
ký tạo tài khoản theo hướng dẫn trên app (Hình 5- Giao diện màn hình nhập thông tin đăng ký). Sau khi 
khách hàng hoàn thành tạo tài khoản xong thì khách hàng thực hiện quét QR code đã cào và mở quà 
tương tự Trường hợp khách hàng đã có app trước đó.  

Bước 4: Trong vòng 5 giây, hệ thống sẽ tự chuyển khách hàng sang đường link landing page để tham 
gia mở mảnh ghép https://concung.com/landingpages-manh-ghep-1000-stores.html, khách hàng nhấn 
nút “NHẤN ĐỂ MỞ” hệ thống sẽ hiển thị kết quả trên màn hình về thông tin loại mảnh ghép mà khách 
hàng nhận được. 

https://concung.com/landingpages-manh-ghep-1000-stores.html
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Hình 11: Mô tả giao diện màn hình mở mảnh ghép 

   
Hình 12: Mô tả giao diện mở mảnh ghép “CON CƯNG” – “1000” – “CỬA HÀNG” thành công 
 
3) Đối với giải MẢNH GHÉP:  
Khách hàng tham gia sưu tầm đủ 03 mảnh ghép: “CON CƯNG” – “1000” – “CỬA HÀNG” (hình 12). 
Khách hàng có thể kiểm tra thông tin lịch sử mảnh ghép đã nhận bằng cách liên hệ trực tiếp nhân viên 
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cửa hàng Con Cưng, cung cấp số điện thoại mua hàng để nhân viên Con Cưng hỗ trợ kiểm tra trên hệ 
thống bán hàng hoặc khách hàng có thể kiểm tra chi tiết tại Con Cưng App, khách hàng nhấn vào mục 
biểu tượng nổi xuất hiện có tên “Sưu Tầm Mảnh Ghép” tại góc phải màn hình. 
Sau khi khách hàng sưu tầm đủ 03 mảnh ghép, trong vòng 5 phút, khách hàng sẽ nhận được thông báo 
mã nhận quà qua tin nhắn qua số điện thoại mua hàng để nhận quà vali Con Cưng 20inch. 

   
Hình 13: Mô tả giao diện Biểu tượng nổi “Sưu Tầm Mảnh Ghép” và giao diện thu thập đủ 03 mảnh 
ghép. 
 
Công ty có trách nhiệm cập nhật liên tục về số lượng, cơ cấu giải thưởng còn lại tại thời điểm khách hàng 
tham dự chương trình và thể hiện trên màn hình tính tiền tại cửa hàng Con Cưng; fanpage Facebook 
concung.com tại link fanpage https://www.facebook.com/concung và website https://concung.com để 
khách hàng biết trước khi tham gia chương trình khuyến mại nhằm đảm bảo tính công khai, minh bạch 
của chương trình và đảm bảo quyền lợi của khách hàng.  
 
Khách hàng quét mã QR code truy cập vào trang landing page chương trình 
https://concung.com/landingpages-chuong-trinh-uu-dai.html để xem chi tiết thể lệ và cập nhật thông tin 
số lượng quà tặng còn lại.       
(Vị trí của mã QR code dùng để xem chi tiết thể lệ và cập nhật số lượng quà nằm bên phải dưới cùng 
của thẻ cào ngay cạnh phần tóm tắt điều kiện chung (màu đen))  

https://concung.com/landingpages-chuong-trinh-uu-dai.html
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Hình 14: Mô tả giao diện Qrcode xem thể lệ chi tiết và cập nhật số lượng quà còn lại 

8.2 Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng 
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- Đối với khách hàng mua hàng tại hệ thống cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc: Khi khách hàng 
đáp ứng các điều kiện, thủ tục tại mục 8.1 của Thể lệ chương trình khuyến mại này, khách hàng sẽ được 
01 lần nhận thẻ cào tham gia xác định trúng thưởng đối với khách hàng mua hàng trực tiếp tại hệ thống 
Cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc. 

8.3 Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Tổng số lượt cào xác định trúng thưởng công ty dự kiến phát hành trong thời gian khuyến mại: 
709.530 thẻ cào cho toàn bộ chương trình khuyến mãi  

- Đối với khách hàng mua hàng tại hệ thống cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc:  Khi khách hàng 
mua sản phẩm bất kỳ tại mục 2 với tổng giá trị mua sản phẩm khuyến mại đạt từ 1.000 đồng trở lên (bao 
gồm VAT, không áp dụng cộng dồn hóa đơn cho các lần mua hàng khác nhau trong thời gian diễn ra 
CTKM), tại các cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc sẽ nhận được 01 thẻ cào. Khách hàng tự cào ô tráng 
bạc trên thẻ cào trực tiếp tại quầy thu ngân, sẽ có cơ hội nhận được 1 giải trong các loại giải Thẻ Cào Đặc 
Biệt hoặc Thẻ Cào Tiêu Chuẩn và nhận thêm được 1 mảnh ghép trong giải Mảnh Ghép “CON CƯNG” 
– “1000” – “CỬA HÀNG”. 

- Bằng chứng xác thực trúng thưởng: 

+ Quà tặng giải Thẻ Cào Đặc Biệt/Thẻ Cào Tiêu Chuẩn: Hệ thống sẽ lựa chọn giải thưởng ngẫu nhiên 
và hiển thị kết quả lên màn hình điện thoại của khách hàng. Ngoài ra, quà tặng sẽ được ghi nhận trực tiếp 
trên hóa đơn khách hàng mua sắm và Ví Voucher của khách hàng trên App Con Cưng. Khách hàng có 
thể kiểm tra thông tin quà tặng đã nhận bằng cách liên hệ trực tiếp nhân viên cửa hàng Con Cưng, cung 
cấp số diện thoại mua hàng để nhân viên Con Cưng hỗ trợ kiểm tra trên hệ thống bán hàng Con Cưng, 
hoặc khách hàng có thể kiểm tra thư mục “Ví voucher” trên Con Cưng App. Chi tiết hình ảnh màn hình 
hiển thị thông báo trúng thưởng trên màn hình theo mục 8.4 
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Hình 15: Mô tả giao diện xác định quà tặng giải Thẻ Cào Đặc Biệt và giải Thẻ Cào Tiêu Chuẩn 

+ Quà tặng giải MẢNH GHÉP: Các mảnh ghép khách sưu tầm được sẽ được hiển thị trong Ví voucher 
của khách hàng trên Con Cưng App. Khách hàng có thể kiểm tra thông tin lịch sử mảnh ghép đã nhận 
bằng cách liên hệ trực tiếp nhân viên cửa hàng Con Cưng, cung cấp số điện thoại mua hàng để nhân viên 
Con Cưng hỗ trợ kiểm tra trên hệ thống bán hàng hoặc khách hàng có thể kiểm tra chi tiết tại Con Cưng 
App, khách hàng nhấn vào mục biểu tượng nổi xuất hiện có tên “Sưu Tầm Mảnh Ghép” tại góc phải màn 
hình. Chi tiết hình ảnh màn hình hiển thị thông báo trúng thưởng trên màn hình theo mục 8.4.  Đồng thời, 
ngay khi khách hàng sưu tập đủ 3 mảnh ghép chữ “CON CƯNG” – “1000” – “CỬA HÀNG”, trong vòng 
5 phút hệ thống sẽ gửi tin nhắn (SMS) từ tổng đài Concung.com thông báo trúng thưởng đến số điện 
thoại của khách hàng (cụ thể ở mục 6). Chi tiết hình ảnh thể hiện tin nhắn trúng thưởng theo mục 8.5. 

 

  
Hình 16: Mô tả giao diện Biểu tượng nổi “Sưu Tầm Mảnh Ghép” để kiểm tra số lượng mảnh ghép đã 
nhận 

8.4 Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng: 

- Thời gian xác định trúng thưởng:  

Ngay sau khi khách hàng mua sản phẩm khuyến mại đạt điều kiện tham dự cào và mở thẻ may mắn xác 
định trúng thưởng, khách hàng sẽ nhận được 1 thẻ cào xác định trúng thưởng. Thời hạn cuối cùng để 
khách hàng lên đơn, chưa cần thanh toán là 22h00p ngày 27/12/2025. Thời hạn cuối cùng để khách hàng 
tham gia cào xác định trúng thưởng là 22h15p ngày 27/12/2025. 

+ Đối với khách hàng trúng giải Thẻ Cào Tiêu Chuẩn: Kết quả được xác định ngay tại thời điểm 
khách hàng cào lớp tráng bạc trực tiếp tại quầy thu ngân ở các cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc chậm 
nhất 22h15p ngày 27/12/2025. Ngoài ra khách hàng sưu tầm đủ 3 mảnh ghép “CON CƯNG” – “1000” – 
“CỬA HÀNG” chậm nhất 22h30p ngày 27/12/2025 có cơ hội nhận được thêm 01 quà tặng là Vali Con 
Cưng. 
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+ Đối với khách hàng trúng giải Thẻ Cào Đặc Biệt: Sau khi cào ô tráng bạc xuất hiện dòng chữ “QUÀ 
ĐẶC BIỆT” (nghĩa là khách hàng đã trúng 1 trong các giải thưởng: giải nhất/giải nhì/giải ba/giải tư 
theo chi tiết tại mục 7 của Giải Thẻ Cào Đặc Biệt). Khách hàng dùng điện thoại mở ứng dụng Con Cưng 
(Con Cưng App), đăng nhập bằng số điện thoại đang tham gia mua hàng và quét mã QR bên cạnh dòng 
chữ “QUÀ ĐẶC BIỆT”. Trong vòng 5 giây, hệ thống sẽ tự chuyển khách hàng sang đường link landing 
page để tham gia xác định quà tặng cụ thể trong các quà của Giải QUÀ TẶNG ĐẶC BIỆT. Khách hàng 
nhấn nút “NHẤN ĐỂ MỞ” để xác định giải thưởng. Trong vòng 5 giây, hệ thống lựa chọn giải thưởng 
ngẫu nhiên và hiển thị kết quả trên màn hình thông tin loại giải thưởng khách hàng nhận được và hiển thị 
kết quả ngay trên giao diện màn hình điện thoại của khách hàng chậm nhất 22h20p ngày 27/12/2025. 
Ngoài ra, khách hàng sưu tầm đủ 3 mảnh ghép “CON CƯNG” – “1000” – “CỬA HÀNG” chậm nhất 
22h30p ngày 27/12/2025 có cơ hội nhận được thêm 01 quà tặng là Vali Con Cưng.  

Lưu ý: 

- Việc sưu tầm mảnh ghép không ảnh hưởng đến kết quả trúng thưởng của giải Thẻ Cào Tiêu Chuẩn 
hoặc Thẻ Cào Đặc Biệt 

- Địa điểm xác định trúng thưởng: Tất cả các cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc 

- Cách thức xác định trúng thưởng:  

+ Đối với khách hàng trúng giải Thẻ Cào Tiêu Chuẩn: kết quả được xác định ngay tại thời điểm khách 
hàng cào lớp bạc trực tiếp tại quầy thu ngân tại các cửa hàng Con Cưng trên toàn quốc. Nhân viên Con 
Cưng thao tác thêm quà tặng của khách hàng đã trúng được vào đơn hàng của khách hàng (khách hàng 
chưa cần thanh toán). Quà tặng sẽ được xuất cùng hóa đơn mua hàng của khách sau khi khách hàng thanh 
toán thành công. Đồng thời, thông tin loại quà sẽ được ghi nhận thư mục “Ví voucher” vào hệ thống Con 
Cưng thông qua số điện thoại mua hàng khi đăng nhập trên Con Cưng App. 

Ví dụ 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 
COMBO: 01 KẸO CHUPA CHUPS SOUR 
BELT & 01 STICKER THỂ HIỆN TRÊN HÓA 
ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 
BÁNH QUE POCKY THỂ HIỆN TRÊN HÓA 
ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: " PHIẾU QUÀ TẶNG 01 GÓI 
TÃ ANIMO SIÊU MỀM THOÁNG (TÃ QUẦN 
SIZE XXL/XL/L/M (50 MIẾNG) HOẶC TÃ 
DÁN SIZE XS (38 MIẾNG)/S (54 MIẾNG)/M 
(46 MIẾNG)/L (40 MIẾNG) THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 TÃ 
TAKATO SIÊU MỀM MẠI (TÃ QUẦN SIZE 
XXXL (35 MIẾNG)/XXL (56 MIẾNG)/XL (62 
MIẾNG), L (68 MIẾNG)/M (76 MIẾNG) HOẶC 
TÃ DÁN SIZE XS (70 MIẾNG/12 MIẾNG)/ 
NEWBORN (70 MIẾNG)/ S (80 MIẾNG)/ M (76 
MIẾNG)/ L (68 MIẾNG)/ XL (62 MIẾNG) THỂ 
HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 
KHĂN TẮM COTTON ANIMO (60X120CM) 
THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 
KHĂN ƯỚT DỊU NHẸ ANIMO KHÔNG MÙI 
(100 TỜ) THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN 
TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 NỒI 
NẤU CHẬM BEAR 0.8L (VÀNG, SUBE001, 
VI) THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 
CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 
NƯỚC GIẶT CHO BÉ ANIMO TÚI REFILL 
3.2L (HƯƠNG LÀN GIÓ MÙA HÈ) THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 
NƯỚC RỬA BÌNH SỮA AGA-AE HƯƠNG 
CAM- TÚI 500ML THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN 
ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 
SNACK SỮA CHUA SẤY KHÔ AGA-AE THỂ 
HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: " PHIẾU QUÀ TẶNG 01 THÚ 
BÔNG ANIMO HEO/ HƯƠU/ KHỈ/ BÒ/ RỒNG/ 
VOI/ GẤU/ KHỦNG LONG HOẶC BÚP BÊ 
NHỒI BÔNG ANIMO (GIÁ TRỊ DƯỚI 150.000 
VND) THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 
CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 01 
THỰC PHẨM BỔ SUNG BÁNH VÒNG GẠO 
LỨT BEBEDANG THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN 
ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 
499.000 VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN 
ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG (Không áp dụng 
sản phẩm sữa thay thể sữa mẹ cho trẻ dưới 24 
tháng tuổi)" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 
699.000 VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN 
ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG (Không áp dụng 
sản phẩm sữa thay thể sữa mẹ cho trẻ dưới 24 
tháng tuổi)" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 50.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 
999.000 VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN 
ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG (Không áp dụng 
sản phẩm sữa thay thể sữa mẹ cho trẻ dưới 24 
tháng tuổi)" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ ĂN DẶM 
CHO BÉ GIÁ TRỊ TỪ 199.000 VND THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ KHĂN ƯỚT 
KHĂN KHÔ ANIMO, AGA-AE GIÁ TRỊ TỪ 
99.000 VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN 
TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ NƯỚC RỬA 
BÌNH SỮA ANIMO, AGA-AE GIÁ TRỊ TỪ 
109.000 VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN 
ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ SỮA NƯỚC 
GIÁ TRỊ TỪ 399.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ TẮM GỘI 
CHO BÉ GIÁ TRỊ TỪ 199.000 VND THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM BÌNH TẬP UỐNG & 
DỤNG CỤ ĂN UỐNG BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 
99.000 VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN 
TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM ĐỒ CHƠI BẤT KỲ 
GIÁ TRỊ TỪ 199.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ BÌNH SỮA, 
PHỤ KIỆN GIÁ TRỊ TỪ 299.000 VND THỂ 
HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ CHĂN, GỐI 
GIÁ TRỊ TỪ 249.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ GIẶT XẢ 
CHO BÉ ANIMO, AGA-AE THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ KHĂN EM 
BÉ GIÁ TRỊ TỪ 299.000 VND THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ KHĂN TẮM 
GIA ĐÌNH GIÁ TRỊ TỪ 249.000 VND THỂ 
HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 40.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ THỜI 
TRANG ANIMO EASY GIÁ TRỊ TỪ 249.000 
VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 
CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 50.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ ALL 
GUMMIES AND JELLY GIÁ TRỊ TỪ 199.000 
VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 
CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 50.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ THỜI 
TRANG ANIMO GIÁ TRỊ TỪ 249.000 VND 
THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 50.000 
VND MUA SẢN PHẨM MÁY XAY, NỒI NẤU 
CHẬM BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 399.000 VND 
THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ VITAMIN 
GIÁ TRỊ TỪ 349.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 50.000 
VND MUA SẢN PHẨM BẤT KỲ VITAMIN 
GIÁ TRỊ TỪ 499.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 10.000 
VND MUA SẢN PHẨM TÃ DÁN ANIMO BẤT 
KỲ GIÁ TRỊ TỪ 199.000 VND THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 10.000 
VND MUA SẢN PHẨM TÃ QUẦN ANIMO 
BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 299.000 VND THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM BÌNH SỮA AGA-AE 
TỪ 245.000 VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN 
ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM QUẦN LÓT TIỆN LỢI 
ANIMO BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 89.000 VND 
THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM TÃ BOBBY BẤT KỲ 
GIÁ TRỊ TỪ 499.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM TÃ DÁN TAKATO 
BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 399.000 VND THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM TÃ HUGGIES BẤT KỲ 
GIÁ TRỊ TỪ 499.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 



 

37 
 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM TÃ MOLFIX BẤT KỲ 
GIÁ TRỊ TỪ 499.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM TÃ MOONY BẤT KỲ 
GIÁ TRỊ TỪ 499.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 20.000 
VND MUA SẢN PHẨM TÃ QUẦN TAKATO 
BẤT KỲ GIÁ TRỊ TỪ 499.000 VND THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 



 

38 
 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 30.000 
VND MUA SẢN PHẨM BÌNH SỮA HEGEN 
TỪ 440.000 VND THỂ HIỆN TRÊN HÓA ĐƠN 
ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 80.000 
VND MUA SẢN PHẨM GUMAZING BẤT KỲ 
GIÁ TRỊ TỪ 295.000 VND THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH HÀNG" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 

 

 

+ Đối với khách hàng trúng giải Thẻ Cào Đặc Biệt: Sau khi cào ô tráng bạc xuất hiện dòng chữ “QUÀ 
ĐẶC BIỆT” (nghĩa là khách hàng đã trúng 1 trong các giải thưởng: giải nhất/giải nhì/giải ba/giải tư 
theo chi tiết tại mục 7 của Giải Thẻ Cào Đặc Biệt). Khách hàng dùng điện thoại mở ứng dụng Con Cưng 
(Con Cưng App), đăng nhập bằng số điện thoại đang tham gia mua hàng. Trong vòng 5 giây, hệ thống sẽ 
tự chuyển khách hàng sang đường link landing page để tham gia xác định quà tặng cụ thể trong các quà 
của Giải QUÀ TẶNG ĐẶC BIỆT. Khách hàng nhấn nút “NHẤN ĐỂ MỞ” để xác định giải thưởng. 
Trong vòng 5 giây, hệ thống lựa chọn giải thưởng ngẫu nhiên và hiển thị kết quả ngay trên giao diện màn 
hình điện thoại của khách hàng thông tin loại giải thưởng khách hàng nhận được. Thông tin loại quà sẽ 
được ghi nhận thư mục “Ví voucher” vào hệ thống Con Cưng thông qua số điện thoại mua hàng khi đăng 
nhập trên Con Cưng App. 

Ví dụ 
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Khách hàng trúng: "TIỀN TRỊ GIÁ 
100.000.000 VND"  

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào 
và màn hình kết quả trên điện thoại 
khách hàng 
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Khách hàng trúng: "TIỀN TRỊ GIÁ 
10.000.000 VND" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào, 
màn hình kết quả trên điện thoại khách 
hàng 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 
1.000.000 VND MUA ĐƠN HÀNG 
BẤT KỲ TẠI CON CƯNG THỂ HIỆN 
TRÊN HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA 
KHÁCH HÀNG (Không áp dụng sản 
phẩm sữa thay thể sữa mẹ cho trẻ dưới 
24 tháng tuổi)" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào, 
màn hình kết quả trên điện thoại khách 
hàng 
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Khách hàng trúng: "PHIẾU QUÀ TẶNG 
100.000 VND MUA ĐƠN HÀNG BẤT 
KỲ TẠI CON CƯNG THỂ HIỆN TRÊN 
HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ CỦA KHÁCH 
HÀNG (Không áp dụng sản phẩm sữa 
thay thể sữa mẹ cho trẻ dưới 24 tháng 
tuổi)" 

Thể hiện thông tin quà tặng trên thẻ cào, 
màn hình kết quả trên điện thoại khách 
hàng 

 

 

 

+ Đối với khách hàng trúng giải Mảnh Ghép:  

i. Sau khi khách hàng nhận được quà tặng trong giải Thẻ Cào Đặc Biệt thành công, 
khách hàng có thể tiếp tục tham gia chương trình Sưu tầm Mảnh Ghép nhấn vào nút 
“NHẤN ĐỂ THAM GIA CHƯƠNG TRÌNH SƯU TẦM MẢNH GHÉP” để hệ 
thống hiển thị kết quả trên màn hình điện thoại của khách hàng về thông tin loại 
mảnh ghép mà khách hàng nhận được. Thông tin loại mảnh ghép sẽ được tự động 
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thêm tại biểu tượng nổi góc phải màn hình tên “Sưu tầm mảnh ghép” thông qua số 
điện thoại mua hàng khi đăng nhập trên Con Cưng App.  

ii. Sau khi khách hàng nhận được quà tặng trong giải Thẻ Cào Tiêu Chuẩn thành công, 
khách hàng có thể tiếp tục tham gia chương trình Sưu tầm Mảnh Ghép bằng cách 
khách hàng quét mã QRcode có trên thẻ cào để mở App Con Cưng. Khách hàng thực 
hiện các bước đăng nhập tài khoản. Trong vòng 5 giây, hệ thống sẽ tự chuyển khách 
hàng sang đường link landing page để tham gia mở mảnh ghép. Khách hàng nhấn 
nút “NHẤN ĐỂ MỞ” để nhận mảnh ghép. Thông tin loại mảnh ghép sẽ được tự 
động thêm vào thư mục “Sưu tầm mảnh ghép” thông qua số điện thoại mua hàng khi 
đăng nhập trên Con Cưng App.   

Ví dụ 
Khách hàng trúng mảnh ghép “CON 
CƯNG” 
 
 

 
Khách hàng trúng mảnh ghép “1000” 
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Khách hàng trúng mảnh ghép “CỬA 
HÀNG” 

  
Khách hàng được nhận giải thưởng là 01 Vali Con Cưng 20inch tại mục 7 nếu khách hàng đã sưu 

tập đủ 03 mảnh ghép chữ “CON CƯNG” – “1000” – “CỬA HÀNG” Thiếu 01 trong 03 mảnh ghép 

bất kỳ này, khách hàng sẽ không được nhận giải thưởng 

8.5 Thông báo trúng thưởng: 

- Đối với các giải THẺ CÀO ĐẶC BIỆT áp dụng Giải Nhất và Giải Nhì: Khách hàng mua sản phẩm 
bất kỳ tại mục 2 với tổng giá trị mua hàng đạt từ 1.000 đồng trở lên (bao gồm VAT, không áp dụng cộng 
dồn hóa đơn cho các lần mua hàng khác nhau trong thời gian diễn ra CTKM), tại các cửa hàng Con Cưng 
trên toàn quốc trong thời gian diễn ra chương trình. Ngay sau khi khách hàng chốt đơn hàng, nhân viên 
tiến hành nhân viên cửa hàng tiến hành chốt sản phẩm của đơn hàng tại màn hình thanh toán trên hệ 
thống bán hàng của Con Cưng. Trong vòng 5 giây sau khi nhân viên cửa hàng chốt xong đơn hàng và 
đơn hàng của khách hàng thỏa điều kiện được tham gia chương trình khuyến mại, khách chưa cần thanh 
toán, khách hàng sẽ nhận được 01 thẻ cào vật lý may mắn tham gia xác định trúng thưởng. Sau khi khách 
hàng tự cào ô tráng bạc xuất hiện dòng chữ “QUÀ ĐẶC BIỆT”, bên cạnh dòng chữ xác định trúng giải 
là một mã QRcode dùng để xác định khách trúng chi tiết giải nào và tham dự Giải Mảnh ghép. Khách 
hàng mở Ứng dụng Con Cưng hoặc ứng dụng Camera của điện thoại và thực hiện quét QR code bên cạnh 
dòng chữ: “QUÀ ĐẶC BIỆT”. Trong vòng 5 giây, hệ thống sẽ tự chuyển khách hàng sang đường link 
landing page để tham gia xác định quà tặng cụ thể trong các quà của Giải QUÀ TẶNG ĐẶC BIỆT. 
Trong vòng 5 giây, hệ thống lựa chọn giải thưởng ngẫu nhiên và hiển thị kết quả trên màn hình thông tin 
loại giải thưởng khách hàng nhận được. Màn hình điện thoại hiển thị kết quả trúng giải nhất “TIỀN 
TRỊ GIÁ 100.000.000 VND” hoặc giải nhì “TIỀN TRỊ GIÁ 10.000.000 VND” (Hình ảnh minh họa 
thông báo trúng thưởng thể hiện tại mục 8.4). Đồng thời, hệ thống sẽ gửi tin nhắn (SMS) tự động thông 
báo trúng thưởng trong vòng 5 phút sau khi khách hàng nhận được thông báo trúng thưởng thông qua số 
điện thoại khách hàng dùng để đăng nhập/đăng ký khi mua hàng (cụ thể tại mục 6) hiển thị trên màn hình 
điện thoại. 
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Hình 16: Mẫu tin nhắn xác nhận trúng thưởng Giải Nhất của Gỉải Thẻ Cào Đặc Biệt  

       
Hình 17: Mẫu tin nhắn xác nhận trúng thưởng Giải Nhì của Gỉải Thẻ Cào Đặc Biệt 

 

- Đối với các giải THẺ CÀO ĐẶC BIỆT áp dụng Giải Ba và Giải Tư: Khách hàng mua sản 
phẩm bất kỳ tại mục 2 với tổng giá trị mua hàng đạt từ 1.000 đồng trở lên (bao gồm VAT, không áp 
dụng cộng dồn hóa đơn cho các lần mua hàng khác nhau trong thời gian diễn ra CTKM), tại các cửa 
hàng Con Cưng trên toàn quốc trong thời gian diễn ra chương trình. Ngay sau khi khách hàng chốt 
đơn hàng, nhân viên tiến hành nhân viên cửa hàng tiến hành chốt sản phẩm của đơn hàng tại màn hình 
thanh toán trên hệ thống bán hàng của Con Cưng. Trong vòng 5 giây sau khi nhân viên cửa hàng chốt 
xong đơn hàng và đơn hàng của khách hàng thỏa điều kiện được tham gia chương trình khuyến mại, 
khách chưa cần thanh toán, khách hàng sẽ nhận được 01 thẻ cào vật lý may mắn tham gia xác định 
trúng thưởng. Sau khi cào ô tráng bạc xuất hiện dòng chữ “QUÀ ĐẶC BIỆT”, bên cạnh dòng chữ 
xác định trúng giải là một mã QRcode dùng để xác định khách trúng chi tiết giải nào và tham dự Giải 
Mảnh ghép. Khách hàng mở Ứng dụng Con Cưng hoặc ứng dụng Camera của điện thoại và thực hiện 
quét QR code bên cạnh dòng chữ: “QUÀ ĐẶC BIỆT”. Trong vòng 5 giây, hệ thống sẽ tự chuyển 
khách hàng sang đường link landing page để tham gia xác định quà tặng cụ thể trong các quà của Giải 
QUÀ TẶNG ĐẶC BIỆT. Trong vòng 5 giây, hệ thống lựa chọn giải thưởng ngẫu nhiên và hiển thị 
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kết quả trên màn hình thông tin loại giải thưởng khách hàng nhận được. Màn hình điện thoại hiển thị 
dòng chữ trúng giải ba “PHIẾU QUÀ TẶNG 1.000.000 VND MUA ĐƠN HÀNG BẤT KỲ TẠI 
CON CƯNG” hoặc giải tư “PHIẾU QUÀ TẶNG 100.000 VND MUA ĐƠN HÀNG BẤT KỲ TẠI 
CON CƯNG”, (Hình ảnh minh họa thông báo thể hiện tại mục 8.4). Phiếu quà tặng sẽ được lưu tự 
động về Ví Voucher trên Con Cưng App. Khách hàng dùng điện thoại mở ứng dụng Con Cưng (Con 
Cưng App), đăng nhập bằng số điện thoại có hóa đơn hợp lệ, vào thư mục “Ví Voucher” để xem hiển 
thị của phiếu quà tặng đã được lưu. Hạn sử dụng của phiếu quà tặng 30 ngày kể từ ngày phát hành. 
Ngày phát hành là ngày khách hàng mua hàng. Ngày phát hành phiếu quà tặng thể hiện trên Hoá đơn 
điện tử. 

- Đối với các giải THẺ CÀO TIÊU CHUẨN: Khách hàng mua sản phẩm bất kỳ tại mục 2 với 
tổng giá trị mua hàng đạt từ 1.000 đồng trở lên (bao gồm VAT, không áp dụng cộng dồn hóa đơn cho 
các lần mua hàng khác nhau trong thời gian diễn ra CTKM), tại các cửa hàng Con Cưng trên toàn 
quốc trong thời gian diễn ra chương trình. Ngay sau khi khách hàng chốt đơn hàng, nhân viên tiến 
hành nhân viên cửa hàng tiến hành chốt sản phẩm của đơn hàng tại màn hình thanh toán trên hệ thống 
bán hàng của Con Cưng. Trong vòng 5 giây sau khi nhân viên cửa hàng chốt xong đơn hàng và đơn 
hàng của khách hàng thỏa điều kiện được tham gia chương trình khuyến mại, khách chưa cần thanh 
toán, khách hàng sẽ nhận được 01 thẻ cào vật lý may mắn tham gia xác định trúng thưởng. Sau khi 
nhận được thẻ cào, khách hàng tự cào trực tiếp. Khách hàng nhận được thông tin giải thưởng ngay sau 
khi khách hàng tự cào lớp tráng bạc trên thẻ cào. Ngay sau khi khách hàng cào xác định trúng thưởng 
thành công, nhân viên Con Cưng thao tác thêm quà tặng của khách hàng đã trúng được vào đơn hàng 
của khách hàng (khách hàng chưa cần thanh toán). Khách hàng dùng điện thoại mở ứng dụng Con 
Cưng (Con Cưng App), đăng nhập bằng số điện thoại có hóa đơn hợp lệ, vào thư mục “Ví Voucher” 
để xem hiển thị của phiếu quà tặng đã được lưu. Hạn sử dụng của phiếu quà tặng 30 ngày kể từ ngày 
phát hành. Ngày phát hành là ngày khách hàng mua hàng. Ngày phát hành phiếu quà tặng thể hiện 
trên Hoá đơn điện tử. 

- Đối với giải MẢNH GHÉP: Ngay khi khách hàng sưu tập đủ 3 mảnh ghép chữ “CON CƯNG” 
– “1000” – “CỬA HÀNG”. trong vòng 5 phút hệ thống sẽ gửi tin nhắn (SMS) từ tổng đài 
Concung.com thông báo trúng thưởng đến số điện thoại của khách hàng (cụ thể ở mục 6)  
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Hình 18: Mẫu tin nhắn xác nhận trúng thưởng Giải Mảnh Ghép 
 

8.6 Thời gian địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng 

- Địa điểm trao thưởng: Tại cửa hàng Con Cưng nơi khách hàng tham gia mua hàng hoặc tại Cửa hàng 
Con Cưng gần nơi cư trú của khách hàng hoặc tại Văn phòng Con Cưng, địa chỉ: Tầng 14, Toà nhà Phú 
Mỹ Hưng Tower, số 08 Hoàng Văn Thái, Phường Tân Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh, hoặc Tầng 1, Tầng 
2, Lô C Chung cư Tân Mỹ, Đường Tân Mỹ, Phường Tân Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh tùy theo nguyện 
vọng của khách hàng trúng thưởng.   

- Cách thức trao thưởng:  

§ Đối với khách hàng trúng quà Giải nhất/ Giải nhì của Giải Thẻ Cào Đặc Biệt 

Trong vòng 05 phút ngay sau khi khách hàng nhận được thông báo trúng thưởng hiển thị trên màn hình 
điện thoại của khách hàng, hệ thống concung.com gửi tin nhắn mã xác nhận trúng thưởng vào số điện 
thoại mua hàng của khách hàng. Sau khi nhân viên cửa hàng xuất Hoá đơn thành công, hệ thống gửi 
thông báo Hoá đơn thanh toán trên App Con Cưng mua sắm nhanh chóng cho khách. Khách hàng chọn 
để xem chi tiết Hoá đơn thanh toán vừa mua hàng, kèm theo Hoá đơn điện tử. Thông tin quà tặng được 
thể hiện trên Hoá đơn điện tử và thư mục “Ví Voucher” 

Trong vòng 07 ngày kể từ ngày khách hàng nhận được thông báo trúng thưởng, nhân viên bộ phận chăm 
sóc khách hàng của Con Cưng (số điện thoại: 02873073888) sẽ gọi đến số điện thoại của khách hàng 
trúng thưởng để ghi nhận hình thức khách hàng mong muốn nhận thưởng là tiền mặt hay chuyển khoản, 
thông báo thời gian nhận thưởng, giấy tờ Khách hàng cần cung cấp (bao gồm: Bản chính Căn cước công 
dân/Chứng minh nhân dân và hình ảnh hoá đơn trên App mua hàng Con Cưng), Thuế TNCN cần chuyển 
khoản tiền vào tài khoản Công ty Con Cưng để hoàn tất nhận thưởng để nhận thưởng và địa điểm khách 
hàng lựa chọn để nhận thưởng.  

Trường hợp khách hàng muốn nhận thưởng bằng hình thức tiền mặt: Khách hàng có thể lựa chọn 
nhận tiền mặt trực tiếp tại Cửa hàng Con Cưng nơi khách mua hàng hoặc Cửa hàng Con Cưng gần nơi 
cư trú của khách hàng tùy theo nguyện vọng của khách hàng trúng thưởng hoặc tại Văn phòng Con Cưng, 
địa chỉ: Tầng 14, Toà nhà Phú Mỹ Hưng Tower, số 08 Hoàng Văn Thái, Phường Tân Mỹ, Thành phố Hồ 
Chí Minh, hoặc Tầng 1, Tầng 2, Lô C Chung cư Tân Mỹ, Đường Tân Mỹ, Phường Tân Mỹ, Thành phố 
Hồ Chí Minh. Khách hàng xác nhận đã nhận thưởng bằng văn bản cho bộ phận Chăm sóc khách hàng 
của Con Cưng sau khi nhận thưởng. Khi nhận thưởng khách hàng cung cấp 01 bản photo giấy chứng 
minh nhân dân hoặc Hộ chiếu, chụp hình trao thưởng. 

Trường hợp khách hàng muốn nhận thưởng bằng hình thức chuyển khoản: Khi bộ phận chăm sóc 
khách hàng Con Cưng liên hệ theo thông tin khách hàng cung cấp và khách hàng thông báo khách hàng 
nhận giải thưởng bằng hình thức chuyển khoản, khách hàng cung cấp thông tin tài khoản ngân hàng ngay 
trong cuộc gọi xác nhận đó và việc chuyển khoản sẽ được thực hiện trong vòng 45 ngày kể từ ngày Công 
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ty Cổ Phần Con Cưng nhận được thông báo tài khoản của khách. Công ty sẽ khấu trừ phần thuế TNCN 
phát sinh trên phần giải thưởng bằng tiền và có trách nhiệm kê khai và nộp thuế TNCN thay cho khách 
hàng nhận thưởng. Giải sẽ chỉ được trao bằng tiền cho người trúng giải dưới hình thức chuyển khoản sau 
khi khấu trừ thuế TNCN. Biên bản trao quà được ký trong vòng 02 ngày kể từ ngày Con Cưng hoàn tất 
chuyển khoản đến tài khoản khách hàng đã cung cấp trước đó. Biên bản trao quà ký tại Cửa hàng Con 
Cưng nơi khách hàng tham gia mua hàng hoặc tại Cửa hàng Con Cưng gần nơi cư trú của khách hàng 
tùy theo nguyện vọng của khách hàng trúng thưởng hoặc tại Văn phòng Con Cưng, địa chỉ Tầng 14, Toà 
nhà Phú Mỹ Hưng Tower, số 08 Hoàng Văn Thái, Phường Tân Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh, hoặc tại 
Văn phòng Con Cưng: Tầng 1, Tầng 2, Lô C Chung cư Tân Mỹ, Đường Tân Mỹ, Phường Tân Mỹ, Thành 
phố Hồ Chí Minh.  

§ Đối với khách hàng trúng quà giải MẢNH GHÉP: 01 Vali Con Cưng 20inch: 

Trong vòng 05 phút ngay sau khi khách hàng nhận sưu tập đủ 3 mảnh ghép “CON CƯNG” – “1000” – 
“CỬA HÀNG”, hệ thống concung.com gửi tin nhắn mã nhận quà trúng thưởng vào số điện thoại mua 
hàng của khách hàng (cụ thể tại mục 6). Trong vòng 07 ngày kể từ ngày khách hàng nhận được thông 
báo trúng thưởng, nhân viên bộ phận chăm sóc khách hàng của Con Cưng (số điện thoại: 02873073888) 
sẽ gọi đến số điện thoại của khách hàng trúng thưởng để thông báo thời gian nhận thưởng, giấy tờ Khách 
hàng cần cung cấp (bao gồm: Bản chính Căn cước công dân/Chứng minh nhân dân và tin nhắn SMS), 
Thuế TNCN cần chuyển khoản tiền vào tài khoản Công ty Con Cưng để hoàn tất nhận thưởng để nhận 
thưởng và địa điểm khách hàng lựa chọn để nhận thưởng. Trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương 
trình khuyến mại, Con Cưng tiến hành trao thưởng cho khách hàng tại Cửa hàng Con Cưng nơi khách 
hàng tham gia mua hàng hoặc tại Cửa hàng Con Cưng gần nơi cư trú của khách hàng hoặc tại Văn phòng 
Con Cưng, địa chỉ Tầng 14, Toà nhà Phú Mỹ Hưng Tower, số 08 Hoàng Văn Thái, Phường Tân Mỹ, 
Thành phố Hồ Chí Minh hoặc tại Văn phòng Con Cưng, địa chỉ: Tầng 1, Tầng 2, Lô C Chung cư Tân 
Mỹ, Đường Tân Mỹ, Phường Tân Mỹ, Thành phố Hồ Chí Minh. Khi nhận thưởng khách hàng cần hoàn 
tất chuyển khoản thuế Thu nhập cá nhân cho Công ty Con Cưng, ký biên bản trao thưởng, chụp hình trao 
thưởng. 

§ Đối với khách hàng trúng quà (1) giải ba/giải tư của Giải Thẻ Cào Đặc biệt hoặc quà (2) phiếu 
quà tặng của giải Thẻ Cào Tiêu chuẩn: Giao quà cùng với sản phẩm khách hàng mua sắm. 

Con Cưng trao quà trực tiếp cho khách hàng tại cửa hàng ngay sau khi khách hàng xác định trúng thưởng 
và xuất hóa đơn có sản phẩm khách hàng trúng thưởng. Sau khi nhân viên cửa hàng xuất Hoá đơn thành 
công, hệ thống gửi thông báo Hoá đơn thanh toán trên App Con Cưng mua sắm nhanh chóng cho khách. 
Khách hàng chọn để xem chi tiết Hoá đơn thanh toán vừa mua hàng, kèm theo Hoá đơn điện tử. Thông 
tin hóa đơn điện tử được hiện thị tại mục Hóa đơn trên app Con Cưng.  Thông tin quà tặng được thể hiện 
trên Hoá đơn điện tử. (“Mã CQT:...”). Hạn sử dụng của phiếu quà tặng 30 ngày kể từ ngày phát hành. 
Ngày phát hành là ngày khách hàng mua hàng có phiếu quà tặng thể hiện trên Hoá đơn điện tử. 
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- Thời hạn kết thúc trao thưởng: Trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình, đối với tất cả 
các giải.  

- Trách nhiệm của khách hàng trúng thưởng đối với chi phí phát sinh khi nhận thưởng, thuế thu 
nhập không thường xuyên: Đối với các chương trình có giá trị giải thưởng vượt trên 10.000.000 (Mười 
triệu đồng) bằng tiền mặt hay hiện vật đều bị tính thuế thu nhập cá nhân 10% quy định của pháp luật Việt 
Nam hiện hành.  

Khách hàng chuyển khoản tiền vào tài khoản Công ty tại thời điểm nhận thưởng và Công ty sẽ thay mặt 
cá nhân kê khai và nộp thuế thu nhập cá nhân phát sinh.  

Thông tin thanh toán:  

Tên công ty : Công Ty Cổ Phần Con Cưng  

Tài khoản số: 114002905136  

Ngân hàng TMCP CÔNG THƯƠNG VIỆT NAM - VIETINBANK CN 7 TP HỒ CHÍ MINH 

Nội dung: thue TNCN – [Họ tên khách hàng trúng] 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình khuyến 
mại (người liên hệ, điện thoại...). 

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình khuyến mại này, khách hàng liên hệ: 

Bộ phận chăm sóc khách hàng Công ty Cổ phần Con Cưng 

Địa chỉ: Tầng 2, Lô C, Chung cư Tân Mỹ, Đường Tân Mỹ, Phường Tân Mỹ, Hồ Chí Minh 
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Hotline: 1800 6703 (miễn phí cuộc gọi) 

10. Trách nhiệm công bố thông tin: 

- Công ty Cổ phần Con Cưng có trách nhiệm thông báo công khai nội dung chi tiết của thể lệ chương 
trình này trên website concung.com; https://www.facebook.com/concung.com/, tại các cửa hàng của 
Công ty. 

- Quy định về trách nhiệm của thương nhân trong việc công bố kết quả trúng thưởng (tại địa điểm khuyến 
mại hoặc trên phương tiện thông tin hoặc trên website của thương nhân): trên website concung.com, 
https://www.facebook.com/concung.com/ 

11. Các quy định khác (nếu có): .......................................................................................  

 
  CÔNG TY CỔ PHẦN CON CƯNG 

 
NGUYỄN THỊ HỒNG THƯƠNG                             
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