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Téng dai tu van bdi thudng
va bao lanh vién phi
(truc thudc Insmart)

Don vi tu van va giai quyét
quyén Igi bao hiém Gy quyén
bai Sun Life Viét Nam



Bao hiém bo sung

Song Chat

Quy cham séc suc khée gia dinh dét pha
dé séng manh mé theo “chat” riéng

Tu do
lua chon

DA DANG va TUY CHON vdi 5 Ké hoach
bao hiém cho ca gia dinh Diéu tri néi try,
ngoai tru, nha khoa, thai san

San sé
yéu thucng

CHUYEN GIAO han mudc chua s dung
gilta cac Thanh vién gia dinh dé TOI UU
quy cham séc suc khoe cho minh va ngugi
than, téng han muc dén 21ty dong**

Dich vu
dang cap

H& trg chi phi diéu tri ndi tru dén 3 ty
ddéng, bao vé toan cau* va bao lanh vién
phi v3i mang ludi cac ca sdy té uy tin

(*) Ap dung theo diéu khoan va diéu kién, khi chon K& hoach bao hiém Tring

(**) Ap dung theo diéu khoan va diéu kién, khi tham gia Quyén Igi Diéu trj ndi tri ctia K& hoach

béo hiém Trang cho gia dinh 7 thanh vién.

THAM KHAO DANH SACH
HE THONG BAO LANH VIEN PHI

* Truy cap trang thong tin dién t&r www.sunlife.com.vn; hoac

°* QuétmaQ@R




1. Quy trinh yéu cau giai quyét quyén lgi Bao hiém
khi kham chita bénh tai Viét Nam

1.1. Khdm chita bénh tai Ca s3 y té thudc hé théng bao Ianh vién phi

Thai gian t6i da xac nhan két qua bao lanh: Luuy:

* Noitru: 8 tiéng
*  Ngoai tru: 30 phut

*  Khéng 4p dung Bao lanh vién phi déi vdi
céac trudng hdp tai nan hodc cap cuu

K& tur khi Insmart nhan dudgc théng tin lién hé *  Thdigian ap dung bao lanh vién phi phu

tlCosdy té.

Buac 1:

Khach hang xuat trinh
Thé bao lanh vién phi va
gidy t& tuy than.

thudc vao tiing Co sd y té va dugc céng
bé tai danh sach Hé théng Bao lanh vién
phi trén website ctia Sun Life Viét Nam.

Budc 2: Budc 3:

Cosdy télién hé Insmart Khach hang ky Thu bao
xac nhan théng tin va lanh (trong trudng hgp
théng bdo két qua xac ndi tra) va thanh toan
nhan hodc tU chéi bao phan khéng dugc bao
lanh. lanh, néu cé.

1.2. Kham chita bénh tai cd s y t& KHONG thudc hé théng bao lanh

vién phi
(Khéng bat bubc)
Trong vong
1ngay lam viéc
Trong vong

5 ngay lam viéc

Trong vong
2 ngay lam viéc

GUi H6 s6 yéu cau giadi quyét quyén Igi bdo hiém qua
email dichvukhachhang@insmart.com.vn dé dugc
tu van trudc khi ndp ban chinh.

.

Nép ban chinh/bé sung Hb sa yéu cau giadi quyét
quyén Igi bdo hiém dén Trung tdm Dich vu Khach
hang cta Sun Life Viét Nam.

l

Nhan SMS/Email/Thu xéc'nhén da nhan yéu cau tu
Insmart.

l

Insmart/Sun Life Viét Nam thdm dinh hé s va théng
bdo két qud giadi quyét quyén Igi bao hiém qua

SMS/Email/Thu.

¢ - Khong
Hang muc dd ho sa?

Insmart thuc hién thanh toan (néu chap thuan chi tra)




(Danh cho khach hang tham gia cac ké hoach bao hiém May, Sao, Trang)

Quy trinh yéu cau giai quyét quyén 1gi Bao hiém
khi kham chiia bénh tai nudc ngoai

2.1. Kham chifa bénh tai Co sd y té thudc hé théng bao l1anh vién phi
(Chi ap dung Bao lanh vién phi cho diéu tri ndi trd 8 nudc ngoai)

Trong

vong
2 ngay
lam viéc

Khach hang cé thé ding ky dich vu Bao lanh vién phi theo 1trong 2 cach:

Céach1

Céach 2

GUi théong tin y khoa, thdi gian
va Co sdy té du kién diéu tri
cho Insmart

Lién hé Insmart théng bao lich
hen v3i Cd sdy té va yéu cau
bao lanh (trudc 5 ngay lam viéc)

]

Trong

Insmart kiém tra théng tin va
lién hé v3i Ca sd y té dat hen
theo yéu cau cta khach hang

vong
2 ngay

Insmart va Cd sdy té
cap nhat théng tin va phan hai

[am viéc

I

Insmart théng tin dén
khach hang vé lich diéu tri

Insmart nhac khach hang
3 ngay lam viéc trudc lich kham

Pén kham
theo lich
hen, xuat
trinh Thé
bao lanh
vién phiva
hé chiéu

—

Casdy té
lién hé
Insmart va
thong bao
két qua dén
khach hang

]

Trong
vong
90 phut
sau khi
kham

I

Ky Thu bao lanh, Gidy yéu ciu bao lanh va thanh toan phan
khéng dugc bao lanh (néu co)




2.2. Khdm chita bénh tai cd s3 y t& KHONG thudc hé

thong bao 1anh vién phi

(Khéng bat budc)

Trong vong
1ngay lam viéc

Trong vong
5 ngay lam viéc

Trong vong
2 ngay lam viéc

GUi H6 s6 yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém qua
email dichvukhachhang@insmart.com.vn dé dugc
tu van trudc khi ndp ban chinh.

Nép ban chinh/bd sung Hé so yéu cdu giadi quyét
quyén Igi bdo hiém dén Trung tdm Dich vu Khach
hang cta Sun Life Viét Nam.

Nhan SMS/Email/Thu xac nhan da nhan yéu cau tu
Insmart.

Insmart/Sun Life Viéet Nam tham dinh hé s va théng
bao két qua gidi quyét quyén Igi bao hiém qua
SMS/Email/Thu.

Hang muc da hé sc?

Insmart thuc hién thanh toan (néu chap thuan chi tra)

3. Luu y quan trong

Muc khau tri: 13 ty & phan trdm tinh trén Chi phiy té thuc t& ma Khach hang cé trach nhiem
thanh toan cho méi su kién bdo hiém, ap dung déi v8i Quyén Igi diéu tri ngoai trua va Quyén

Igi diéu tri nha khoa nhu sau:

V

K& hoach bao hiém Nudc | Pat | May | Sao

~

Ngoai Hé théng bao lanh vién phi 20%

khau

Muc Trong Hé théng bao lanh vién phi 10%

Khéng
ap dung

tru

Kham/diéu tri tai Bénh vién céng hodc
da dudgc chi tra bai Bao hiém y té hoac
céng ty bao hiém khac.




Thai han bao hiém: 1n&m va dudc tu déng gia han hang ndm néu khéng cé bén nao théng bao
vé viéc cham dut hiéu lyc ctia sdn pham nay véi diéu kién tudi cta Ngusi dudc bao hiém khéng
VUGt qua 75 tudi tai thai diém két thuc thdi han bao hiém cda san pham bé sung nay. Phi bao
hiém dudc tinh theo tudi va gigi tinh cua Ngudi dugc bao hiém tai thi diém phat hanh san
pham b6 sung nay va sau dé dugc diéu chinh theo tudi tai cdc Ngay ky niém ndm hgp déng.
Vui ldng tham khao chi tiét quy dinh vé Th&i han bao hiém va Phi bao hiém tai Diéu 5 ctia Quy
tac va Diéu khoan san pham.

Céc trudng hdp loai trir bdo hiém dudgc quy dinh tai Diéu 3 ctia Quy tac va Piéu khoan san pham.
Thai gian ch& dugc quy dinh tai Diéu 8.30 cda Quy tic va Diéu khodn sadn pham.

Hé sd yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 4.2 clia Quy tic va
Diéu khoan san pham.

Luu y d6i vdi hd sd yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém:
1. Ching tu:

2

Khéng dudc chinh stfa/tay x6a, néu cé chinh stfa/tay x6a phai cé xac nhan cta ngusi cé trach
nhiém diéu chinh.

Ban tudng trinh tai nan can néu ré thai gian, nguyén nhan va dién bién tai nan cho trudng
hgp tai nan.

Céc hd sd, chiing ti yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém cé ngdn ngit khac tiéng Viét hodc
tiéng Anh phai dugc dich thuat sang tiéng Viét. Chi phi cho viéc dich thuat cac hé sg, ching tu
nay sé do ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém thanh toan.

. Giay ra vién:

DAy du théng tin vé chan doan bénh va hudng diéu tri.

3. Toa thuéc:

Co6 chan doan bénh va chi dinh dung thudc cla bac si diéu tri.
Chi c6 gia tri mua thuéc trong vong 5 ngay ké tir ngay ké don.

4. Héa don tai chinh:

5

6

Téng chi phi phat sinh trong ngay ti 200.000 déng tr& lén phai dudc xuat Héa don tai chinh.
Chi chdp nhan hoéa don ban lé cho cac chi phi phat sinh dugi 200.000 déng va khéng chap nhan
tach chi phi thanh nhiéu héa dan ban 1é.

Hoéa don phai cé Bang ké chi tiét cac chi phiy té kém theo.

. Trudng hdp da dudc chi tra mot phan bdi Cong ty bao hiém khac, khach hang can nép:

Ban sao ¢ xac nhan ctia Céng ty bao hiém da chi tra déi véi toan bd hd sa ma Céng ty bao hiém
nay da thanh toan.

Ban chinh thu théng bao bbi thusng cé liét ké chi tiét cac khoan muc ma Céng ty bao hiém nay
da thanh toan.

Céc chimng tur khac theo quy dinh tai Diéu 4.2 cda Quy tic va Diéu khoan san pham.

. Trudng hop da dudc chi tra mét phan bgi Bao hiém y té&, khach hang can nop:

Ban ké chi tiét diéu tri cé ghi nhan da chi tra bai Bao hiémy té.
Céc chuiing tir khac theo quy dinh tai Diéu 4.2 cda Quy tac va Diéu khoan san pham.



