Sun Life THONG TIN CAN LUU Y

1. QUYEN LOI BAO HIEM

Chi tiét tham khao Piéu 2 QTDK Bao hiém b6 sung - Séng Chat.
Dé dugc chi tra cac quyén Igi, can luu y:
Ké khai day du, trung thuc va chinh xac cac théng tin suic khée, nghé nghiép,...

Xem xét ki cac Piéu khoan loai trir dugc quy dinh tai QTDK clia sdn pham dé hiéu ré cac trudng hgp khéng dugc
chi tra quyén Igi.

Trirtrudng hgp Tai nan, quyén Igi dugc chi tra sau thdi gian chd (90 ngay véi bénh dic biét/ung thu/cdy ghép néi tang;
270 ngay v8i Cham séc thai san; 30 ngay vdi bénh khac).

Quyén Igi san sé yéu thuang (néu cd): dugc xem xét chi tra vao cudi mdi Nam hgp dong.
(*) Thai gian chd dudc tinh ké tir ngay hiéu luc/khéi phuc hiéu luc cta sén pham BHBS.

2. PIEU CHINH HPBH, NHUNG THAY DOI CAN THONG BAO

Linh hoat thém/hdy Quyén Igi bao hiém hodc tdng/giam Ké hoach bao hiém.

Khi tang K& hoach bao hiém/thém Quyén Igi bao hiém: K& hoach bao hiém mdi ctia Quyén Igi diéu tri ngoai tri/nha khoa/
thai sdn khéng cao hon cua Quyén Igi diéu tri ndi tru.

Khi giam K& hoach bao hiém/hiy Quyén Igi bao hiém: chi thyc hién tif Nam hgp dong thi 4 trd di clia sdn phdm nay.

Bén mua bao hiém cé thé chon tham gia hodc khéng tiép tuc tham gia cac san pham bao hiém bé sung trong Thdi
han bao hiém va viéc nay khéng anh hudng dén hiéu luc ciia HDBH.

Nhiing thay déi can théng bao ngay cho Sun Life Viét Nam: tham khao Diéu 7.1 QTDK.
Thay déi Thanh vién gia dinh (dp dung cho Quyén Igi san sé yéu thuang): tham khao tai Diéu 7.3 QTDK.

3. THOI HAN DONG PHi, THOI HAN BAO HIEM

+  Thdi han déng phi: tham khao Gidy chiing nhan bao hiém.
+  DPinh ky déng phi: tham khao Gidy ching nhan bao hiém.
Thai han bao hiém: tham khao Gidy chiing nhan bao hiém.

4. TOM TAT PIEU KHOAN LOAI TRU

Chi tiét tham khéo Diéu 3 QTDK.

- Tuta;

- Tugay thuong tat/Vi pham phap luat/biéu tri bénh lién quan dén HIV/AIDS (trir khi dang lam nhiém vu
cdng an/nhan vién y té);

- Bénhco sénm/Bénh bam sinh/Di tat bam sinh/Chién tranh/gay chién... /Nhiém buic xa/phéng xa;

- Bénh phong/Lién quan dén thai san, mang thai, say thai, sinh con, v sinh.../Kiém tra mat/lién quan dén
tat mat..;

- Mua noéi tang dé ghép tang;

- Diéu tri thdm my/thiét bi chinh hinh/bd phan cg thé gid/trg thinh hoc thi luc, nang;

- Diéu tri thir nghiém/hodc cac diéu tri/phau thuat tu chon khéng can thiét va hgp ly vé mat y khoa;

- Diéu tri tdm than/réi loan tam ly..hodc diéu tri nghién rugu/thuéc 1d/ma tuy/chat gay nghién;

- Surdung trai phép thiic udng c6 con/chat kich thich/chat gay nghién/thuéc/chat déc (trirkhi cé chi dinh cta
Bac si);

- Tham gia mén thé thao/giai tri/hoat ddéng nguy hiém/Tham gia phuong tién hang khéng khéng phai vdi
tu cach la mot hanh khach;

- Tiém chung/thuéc phong ngufa;

- Nghi dudng, phuc hdi stc khée/tinh dudng, diéu tri phuc hdi chiic nang.

(*) Su kién cé trudc ngay chap thuan bao hiém/ ngay khéi phuc hiéu luc hgp déng gan nhét.



5. THONG TIN LIEN HE

Moi thdc mac, khiéu nai lién quan dén viéc giao két, thuc hién va cham dut HDBH, vui long lién hé:
Trung tdm Dich vu Khach hang Sun Life Viét Nam trén toan quéc (tham khao danh sach tai website
www.sunlife.com.vn)

Téng dai Cham séc khach hang 1800 1786 (mién cudc)
Hop thu dién ti: dichvu.khachhang@sunlife.com

QTDK: Quy t3c va Diéu khodn BHBS: B3o hiém bé sung
HDBH: Hgp déng bao hiém




